
1. ニックネームを回答してください（掲載OKなニックネーム） 2. 性別を教えてください

なかさんさん 1 女性

ちる 1 女性

ゆあ 1 女性

ツナ子 1 女性

ここみちゃん 1 女性

はな 1 女性

みほ 1 女性

ひかり 1 女性

なら 1 女性

さかな 1 女性

そとさん 1 女性

こんちゃん 2 男性

an 1 女性



3. 現在の年齢を教えてください（例：25歳の場合、「25」と回答してください） 4. 脱毛を受けた部位を教えてください

41 1 全身（VIO/顔無）

27 5 部分脱毛

39 2 全身＋VIO（顔無）

26 3 全身＋顔（VIO無）

27 4 全身＋VIO＋顔

27 4 全身＋VIO＋顔

35 5 部分脱毛

28 5 部分脱毛

26 2 全身＋VIO（顔無）

25 4 全身＋VIO＋顔

40 1 全身（VIO/顔無）

60 4 全身＋VIO＋顔

32 4 全身＋VIO＋顔



5. 4で「部分脱毛」と回答した方は脱毛部位を回
答してください 6. 支払った金額教えてください。 7. レジーナクリニックを選んだ理由を教えてください

85000円 2 取り扱っている脱毛機の種類

脇 36645 5 脱毛効果がありそう

約30万円 7 カウンセリング時のスタッフの対応

130,000円位 1 料金が安い

約40万 4 アクセスしやすい

50万 5 脱毛効果がありそう

脇 約2万円 4 アクセスしやすい

VIOのみ 147,840円 5 脱毛効果がありそう

99000 4 アクセスしやすい

360000 8 その他（記述）

100000円 3 予約が取りやすそう

ー 50 7 カウンセリング時のスタッフの対応

30万くらい 5 脱毛効果がありそう



8. 7で「その他」と回答した方は、その理由を回答し
てください

9. レジーナクリニックの脱毛効果についての評価に
ついて、教えてください

3 普通

1 非常に良い

2 良い

2 良い

2 良い

2 良い

2 良い

医療脱毛は美容脱毛より効果がありそうだと思った
からです。 3 普通

2 良い

口コミ 2 良い

2 良い

ー 3 普通

3 普通



10. 9 の理由を回答してください（記述120字以上）
11. 何回目から効果を実感しま
したか？

全身脱毛が受けることができ、そのため脱毛効果を感じながら費用を抑えたい方におすすめであり、また途中で満足できる結果が得られれば、残り
の回数を返金してもらうこともできるので医療脱毛は自由診療のためクリニックによって費用が異なるので自分の予算に合わせて施術を受けられる
からです。

6 6回目

スタッフの対応がよく、契約を押し付けるような言動は一切ありませんでした。また、脇の部分脱毛をしましたが、痛みもほぼ無く、1回目の施術でも2
週間後には毛が無くなりました。効果も実感できて、スタッフの対応も良いので通うストレスも特にありませんでした。

1 1回目

腕や足は毛がほとんど目立たなくなりました。産毛みたいなのはしっかり脱毛できませんが、目立たないので許容範囲です。脇やVIOなどの濃い毛
もしっかり脱毛できて、ツルツルになるので感動だと思います。時間が経つと生えてしまう所もまだありますが、自己処理するペースは格段に遅くな
りました。

3 3回目

顔の脱毛をしていただきましたがかなり効果を感じられました。特に眉の間です。
もともと眉の間を脱毛してほしかったため、それが叶った点では大変良かったです。
手先と足先も脱毛していただいてのですが、回数の関係もあってかほとんど毛がなくなるという程ではなかったため、＜良い＞です。

3 3回目

元々体毛が濃く毛の生えてくるスピードも早かったが、脱毛してから毛が薄くなり生えてくるスピードも遅くなったから。完全には無くならなかったので
「良い」にしました。
脇はほぼ生えてこなくなったし、二の腕や足の毛も薄くなり生えるスピードがすごく下がりました。

5 5回目

5回コースでしたが1回目終了後1ヶ月ほどで濃い部分が薄くなっており効果を感じました。2回目からはパワーを少しあげてもらいながらだったので
どんどん脱毛が進んで5回終了するともう追加しなくてもよいくらいツルツルになりました。機械と相性がよかったのかもしれません。

1 1回目

少し産毛が生える程度は残っていますが、ほとんどキレイに生えなくなりました。施術時の痛みは結構ありましたが、その後に肌トラブルが起こるこ
とも一度もなく、両脇8回コースで満足できました。追加であと1回くらい受けたい気持ちもありますが、無理に勧めてくることもなく、脱毛効果も今のと
ころ落ちていないです。

6 6回目

他のクリニックを試していないのでわかりませんが、はじめのカウンセリングのときに説明された通りの脱毛具合ですので一般的なのではないかと
思います。
完了していないので最終的な脱毛効果に期待はしておりますが、現時点では薄くなったなあくらいの実感です。

4 4回目

施術後、一部の毛が減少しましたが、完全になくなるには何度か通う必要がありました。効果の出方は個人差があるようです。ただし、スタッフの対
応が良く、施術中の説明もわかりやすかったため、安心感を得られました。
料金面も明瞭で追加料金が発生しない点も好感が持てました。総じて、脱毛の効果には満足しています。

4 4回目

まず、スタッフの方々の対応が良くて丁寧、施術は痛いけどもきちんと確認してやってくれる、ケアの仕方も教えてくれるし、処理の仕方も教えてくれ
る。価格は他のクリニックよりはちょっと高めではある。ただ、カウンセリングから丁寧で、所要時間は他のクリニックの4倍くらいはある。だから高くて
も通う気になった。

1 1回目

全身脱毛が受けることができ、そのため脱毛効果を感じながら費用を抑えたい方におすすめであり、また途中で満足できる結果が得られれば、残り
の回数を返金してもらうこともできるので医療脱毛は自由診療のためクリニックによって費用が異なるので自分の予算に合わせて便利に施術を受
けられるからです。

5 5回目

全身＋VIO＋顔の6回コースを受けた方です。支払った金額は約50万円でした。レジーナクリニックは痛みが少なく、施術時間も短いので、忙しい方
にもおすすめです。スタッフの方も親切で丁寧に対応してくれました。効果は個人差がありますが、私は3回目くらいから毛が薄くなってきたと感じま
した。6回終わった今はほとんど生えてこないので、満足しています。

3 3回目

医療脱毛なので効果があり、信頼できる機械をおいている点がいいと思った。ただ、施術してくれるスタッフや受付スタッフの質があまりよくないよう
に感じることがあり、時には不快な思いをしたことがあるので、評価は普通とした。実際、脇などは数回の施術で効果が出たので嬉しかった。 2 2回目



12. レジーナクリニックの予約についての評価教
えてください

2 取りやすい

4 取りにくい

3 普通

2 取りやすい

3 普通

2 取りやすい

3 普通

2 取りやすい

2 取りやすい

3 普通

2 取りやすい

2 取りやすい

3 普通



13. 12の「レジーナクリニックの予約の評価」に対する理由・感想を回答してください

自分自身としては契約後には主にアプリで予約しやすく、24時間いつでも空き状況をチェックできる便利さに加えて希望日を登録しておくと空き
が出たタイミングで通知で知らせてくれるのも非常に便利な機能があるのでアプリでの予約はとりやすいと思ったからです。

そもそも施術は、毛周期に合わせて、2ヶ月に1度受けるように設定されています。自分の希望の日時に予約が取れるかはわかりませんが、施術
後に次回に予約を取るようになっているので、予約が取れなくて通えないということは無さそうです。再予約に際に直近で予約が取れるかはわか
りません。

休日は取りにくいですが、平日は割と取れやすかったです。施術時に次回の予約を取ってもらえるので、キャンセルさえしなければ予約は取りや
すいと思います。そのためにも、自分の生理周期などを把握して、被らないように予約を取ることが大事だと感じました。キャンセルしてしまうと、
次回の施術までかなり時間が空いてしまうので、そこは難点だと思います。

基本的には取りやすかったですが、変更の場合はかなり先の日付になったため。
二度ほど変更をしましたが、その場合は1〜2か月先になり、自分の予定に会う日は結局2か月ほど先になりもどかしかったです。
最初から変更をしないように気を付ければよかったのですが・・・。

施術した当日に次回の予約を伺っていただけるのですが、その際の予約は第二希望くらいの日に取ることが可能でした。忙しい方なら日程が合
わないこともあると思います。その際は2ヶ月3ヶ月先に予約になると思います。また、予約の10日前とかに予約を変更したい時も結構先の予約
しか取れないことがありました。

自分の通っていた店舗は比較的予約は取りやすかったですが、1枠に取れる人数がオーバーしているのか何回か待ち時間があったように思い
ました。もう少し施術時間に余裕を持って予約を受け付けた方がいいのではないかと思いましたが、他のクリニックでは待つのは結構当たり前な
ようです。

たまたま自分の希望の日程はすぐに合ったのでそこまで不便には感じませんでしたが、候補の日がもしダメなら次は1週間近く先になってしまう、
とゆうようなことを言われたこともあったので、忙しくて時間がない人にとっては予約が取りづらくて苦労するのかなと思いました。

遠方から通っているので日にちも時間も限られているなか、比較的自分の希望する日時に予約が取れていると思います。
他のクリニックだと安くても予約が全然取れなくて進められないという話も聞いていたので、レジーナクリニックは予約が取れやすく良いと思いま
す。

レジーナクリニックの予約はスムーズで、オンラインで手軽に取れました。Webサイトやアプリが使いやすく、希望の日時や施術箇所を選択しや
すかったのが良かったです。また、電話での対応も迅速で親切でした。これにより、自分のスケジュールに合わせて柔軟に予約ができ、利用しや
すい環境が整っていました。

土日が取りづらい、もう少し枠を増やしてほしいとは思っている。しかし、絶対に取れないというわけではないし、脱毛に通うのも2.3ヵ月に1回の
ペースだから制限はあるけどとれるといった感じ。生理が不順な人にとってはちょっと厳しいかもしれないが、そこまで気にすることではない。

週に1回ないし2回ほどぐらいなら予約はとれる感じが多く、どの日でも予約は取りやすいので比較的に予定通りで予約は取りやすかった思いま
す。そして脱毛料金や脱毛効果がどれだけ良くても予約が取れなければ通うことができたいため、継続することが嫌になってしまうばあいがある
のですが、予約が取りやすく高い脱毛効果を実感したい方や早く脱毛を完了させたい方にはおすすめだと思ったからです。

レジーナクリニックで脱毛を受けていますが、予約はとてもスムーズに取ることができました。最初は2か月おきに予約を入れていましたが、回数
が進むにつれて4か月おきになりました。レジーナクリニックは予約システムがとても便利で、ネットや電話で簡単に変更やキャンセルができま
す。また、予約の前日にはメールや電話でリマインドしてくれるので、忘れる心配もありません。レジーナクリニックの予約は、他のサロンよりも柔
軟性が高いと感じました。

医療脱毛２件、エステ脱毛1件に通っていたことがあるが、比較してみるとあまり予約のしやすさに差がないよう感じた。平日は比較的予約が取り
易く、私自身平日休みの仕事なので、予約ができずに困るということはあまりなかった。休日は早めに予約を入れないと希望日が埋まっているこ
とが多いのはしょうがないと思った。



14. 何か月おきに予約を取ることができましたか？
15. レジーナクリニックの施術中の痛みについての
評価を教えてください

2 1ヵ月おき 1 痛みをほとんど感じない

3 2ヵ月おき 1 痛みをほとんど感じない

3 2ヵ月おき 3 熱さを感じる痛み

4 3か月おき 4 パチンと大きな刺激を感じる

2 1ヵ月おき 3 熱さを感じる痛み

3 2ヵ月おき 2 チクチクといした刺激を感じる

4 3か月おき 4 パチンと大きな刺激を感じる

3 2ヵ月おき 3 熱さを感じる痛み

3 2ヵ月おき 1 痛みをほとんど感じない

3 2ヵ月おき 3 熱さを感じる痛み

1 2週間おき 1 痛みをほとんど感じない

3 2ヵ月おき 1 痛みをほとんど感じない

3 2ヵ月おき 2 チクチクといした刺激を感じる



16. 痛みに対する感想を教えてください。

自分自身としては脱毛時の痛みを軽減することができ、レーザーを連射することにより毛に熱が蓄積し、タンパク質構造が変化して脱毛に繋がるの
で蓄熱式の脱毛機は低出力で少しずつ温めるため、痛みの少ない脱毛が特徴なのでまた産毛や細い毛までしっかりと脱毛することができ、肌への
ダメージを抑えることができるので思っていたよりも痛みは少なかったです。

カウンセリング時にも説明がありましたが、輪ゴムでパチンと軽く弾く程度でした。私は今回、脇の脱毛をしましたが、痛みに耐えないといけないよう
な感じでは無く、ぱちぱちするけど、まぁそんなものかという程度でした。痛いという印象は特にありませんでした。

私の場合、腕や足はあまり痛みを感じませんでした。ちょっとだけ熱いかなという程度です。ただ、脇は熱さが強くなって痛みを少し感じます。また、
VIOは悶絶するほどの強い痛みを感じました。全体的に、薄い毛よりも濃い毛の方が痛みを感じやすいと思います。

一番痛かったのは足先です。一瞬ですがかなり痛くできればもう経験したくないです。
その他の部分はチクリと痛むほどでした。
施術してくれた方が大丈夫ですか、痛み弱めましょうか、と何度も聞いてくださったのでなんとか堪えられました。
少しでも抜けてほしいと思い、結局痛みを我慢して施術しました。

痛みは結構感じました。手足や腕などはじんわり温かくなってると感じるくらいですが、足の膝の黒ずんでるとこなどは、「熱！」と感じました。結構我
慢できないくらいの痛さなので、休み休みやってもらいました。VIOのIも黒ずみと皮膚が薄いのですごく痛く感じました。

痛みには強い方ですがVIOや顔の皮膚が薄い部分は涙が出るくらい痛かったです。でもその痛みに効果を感じていたので全然我慢はできました。
お腹や背中、腕や足などは全く痛くないので1部の部位さえ我慢すればストレスはなく快適に脱毛をすすめられました。

痛みが大丈夫かの確認はスタッフさんが丁寧に行なってくれましたが、やはり3回目くらいまではものすごく痛く、涙が出るくらいでした。
脇で施術時間も短いので少しの時間耐えれば終わる、と思えば我慢することはできました。
痛みが弱い時は効果も弱いことを実感したので、痛い方が良いと思うようにしていました。

VIOは毛が濃いので、痛みを感じやすいといわれているのは知っています。
特にV・Iラインは私もすごく痛みを感じますが、麻酔は赤みが出てしまうと当日の1回分が無駄になってしまうのが怖くて試せないでいる。
施術自体は担当の方が声をかけてくれるので安心している。

レジーナクリニックの脱毛は痛みが少なく、施術中も辛さを感じませんでした。特に冷却装置が効果的で、肌が冷やされる感触があり、これが痛みを
軽減してくれました。過去に他のクリニックでの経験がある中で、レジーナクリニックの痛みの軽減策は嬉しいポイントでした。これにより、施術を受
ける際のストレスが少なく、通いやすさが向上しました。

機械が熱破壊式なので仕方ないと思う。強さを相談しながらあててくれるので痛いは痛いけど、耐えられないほどではない。あつあつの輪ゴムをば
ちぱち当てられてる感じ。熱さがあるので痛いのか熱いのかわからないくらいの中間の痛み。乾燥してたらかゆくなるらしい。

刺激に関しては蓄熱式と熱破壊式を搭載しており、太い毛と産毛の脱毛を同時進行で進められるので無駄打ちが少ないため、顔やボディでも高い
脱毛効果を実感でき、脱毛サロンから乗り換えた人の多くは、脱毛効果のレベルがあるので効果の満足度が高いグロウクリニックなら、コスパ良く
脱毛を進められるので痛みでの刺激もそんなに感じなかったからです。

レジーナクリニックの施術中の痛みについての評価は、個人差がありますが、私の場合はほとんど感じませんでした。施術前に麻酔クリームを塗っ
てもらい、施術中は冷却ジェルを使ってくれるので、肌への刺激を和らげてくれます。施術後も赤みや腫れなどはなく、すぐに日常生活に戻れまし
た。レジーナクリニックのスタッフさんも親切で丁寧でしたし、施術の効果も満足しています。

場所によるが、毛が薄い部分（肘や膝を除く足や手、顔）は強い痛みを感じることが少なく、チクチクした我慢できる痛みだった。VIOは初回からコー
ス終了までかなり痛みを伴ったので、ゆっくり照射をしてもらったり、積極的に脱毛機のパワーをあげないように施術者にお願いをしていた。



17. レジーナクリニックの料金についての評価を教えてくだ
さい

3 普通

3 普通

3 普通

3 普通

3 普通

3 普通

3 普通

3 普通

2 安い

4 高い

3 普通

3 普通

3 普通



18. 17「レジーナクリニックの料金の評価」 の理由を回答してください
19. レジーナクリニックのスタッフ
の接客についての評価

コスパ面やサービス面においても大変よく、料金面に関しても大変安くて便利だと思ったのでクリニックでの脱毛の割にはリーズナブルな金額面に
おいて満足しており、さまざまな条件を付けて特典もあるので自分が満足できるような脱毛だったので料金面に関しては思っていた以上に安いの
で自分としてはお得だと思ったからです。

1 非常に良い

全身脱毛は安めかと思います。ただし部分脱毛は、少々割高かなと思います。他のクリニックの価格設定については詳しくないのですが、価格帯
が全然違うということはないように思います。サービスと脱毛効果を考えれば、コースは妥当な値段の設定だと考えています。 2 良い

医療脱毛にしては値段はお手頃価格かなと感じました。脱毛以外にもいろんな商品を紹介されましたが、押し売り感がなかったので何も購入する
ことなく終われたのが良かったです。始めるときもキャンペーン価格などがたくさんあったので、自分の予算に合わせたコースを選ぶことができまし
た。

2 良い

医療脱毛なのである程度は料金が高くても仕方がないですが、エステ脱毛であればキャンペーンなどで安いところもたくさんあるため。
エステ脱毛で何度も通うのも面倒なので、痛みが強くとも多少高額でも医療クリニックがいいと思っていましたが、利用しやすい立地や実際の痛み
を考えるとエステ脱毛でもいいかと思います。

3 普通

インターネットでほかの医療脱毛や美容脱毛も調べていたのですが、美容脱毛は料金は安いですが、効果が得られないと判断したので、医療脱
毛に絞って考えていました。ほかの医療脱毛をやってるところも大体レジーナクリニックさんと同じ値段帯でした。なので安くもなく高くもなく普通と
感じました。

1 非常に良い

レジーナクリニックよりも安いところはたくさんありますが、カウンセリングの対応やクリニック内の綺麗さを思うと契約して良かったと思います。レ
ジーナクリニックより安いところでも効果がないところでは意味がないので安すぎるのも怖いなと感じます。安いのには理由があると思います。 2 良い

他のクリニックに通ったことがなく、検討していたときもほぼ即決だったのであまり比較ができないのですが、安すぎるのも少し不安があったので、
これくらいはかかるだろうなとゆう金額はかかり、それでも高すぎるような感じもしなかったのでちょうど良い金額だと思いました。

2 良い

他のクリニックと比較して自分が施術を受けるクリニックを決めましたが、そのときに考えたのが通いやすさと値段についてでした。
サービスの充実に対しての料金がバランスが取れている印象です。麻酔が料金に含まれているのが痛みに弱い人でも安心できるのではないかと
思います。

1 非常に良い

レジーナクリニックの料金は適切で、明瞭なプランが用意されていました。他のクリニックに比べてもリーズナブルで、提供されるサービスとのバラ
ンスが良かったです。また、キャンペーンや割引制度が充実しているため、経済的な負担を軽減できました。これが私が料金に対して高い評価を
つける理由でした。

3 普通

他のクリニックにカウンセリングにいったとき、そっちの方が同じコースで20万ほど安かった。熱破壊式の機械で機械はほぼ同じだろうから料金は
高めだと思った。しかし、保証やスタッフの対応、カウンセリングの様子から見るに高くても払おうと思う料金ではある。

1 非常に良い

すべて無料なのであらかじめ予算を決めている方でもおすすめであり、予約キャンセルは前日17時までと決まっていますが、1回に限り当日キャ
ンセルが無料であること。そして当日に生理が来てしまった場合は無料でVIO施術を別の日に持ち越せるので照射漏れの対応や妊娠などによる
有効期限の延長も無料なので大変コスパ面やサービス面において充実しているからです。

1 非常に良い

、私はとても満足しています。私は他のクリニックよりも安く、高品質な施術を受けることができました。レジーナクリニックは、自分の肌質や悩みに
合わせて、最適なプランを提案してくれます。また、分割払いやキャンペーンなども利用できるので、負担が少なくなります。私はこの記事を参考に
して、レジーナクリニックを選びました。実際に通ってみて、料金の面でも満足できる結果が得られました。

2 良い

医療脱毛だから高額で数十万かかるのは仕方がないと思う。予約も契約した当時はそれほど取りにくくなかったし、しっかり効果も出たので妥当
な値段だと思い納得してお支払いした。ただ、スタッフの質は低いように感じた点がいくつかあるので、高額払ってこの対応か…と幻滅したことは
数回あった。

4 悪い



20. 19「レジーナのスタッフの接客の評価」 の理由を回答してください（記述120字以上）

笑顔が素敵で優しく声をかけてくださる方ばかりで安心することができ、店内も清潔感がありとても綺麗だったので脱毛に関しても気を使って聞いてくれるので全ての作
業が丁寧で手際もよく進めていただくことができ、もしも皮膚トラブルが起きたときにはお医者さんに診てもらうことができるので満足していますし、また利用をしてみた
いと思ったからです。

カウンセリングでは、脱毛希望部位や肌に状態や悩み、脱毛したい理由(夏までに綺麗にしたい、結婚式に向けての準備)などを確認した上で、適したコースやプランを
提案していただきました。契約を進めるような姿勢ではなく、このプランがおすすめですが、契約されますか？と意思確認をしていただき安心感がありました。

丁寧で親切な接客が多いように感じました。施術もVIOなどの痛い部分は声かけをしてくれるので、頑張ろうという気になります。毎回、施術時のスタッフは違いました
が、どの方もみんな親切な印象を受けました。一人だけ、私の知り合いがスタッフにいたのですが、私の施術にはその人が入らないように配慮してくれていたような気
もします。

以前エステ脱毛に通っていましたが、そちらでは大変丁寧な接客をしていただきました。
それと比較するとあまり丁寧ではなかったです。ですが人気であるゆえにお客さんが多く、回転率を上げるために仕方がないなと感じました。
常に忙しそうな感じでした。施術していただいた方は皆さん丁寧でした。

受付の人が怖いという話をちらほら聞きますが、レジーナクリニックさんの受付の方はすごく愛想が良く、いつもニコニコ受け答えされていて好印象でした。また、施術し
てくれる人は痛みがないかこまめに確認をとってくださり、痛みがでたら冷やしてくれたり少し時間をおいてくれたりと気遣いがありがたかったです。

非常に良いと選びたかったですが人により様々なので良いにしました。大体のスタッフの方は印象がよく接客も気持ちよくしていただいてますが、1部の方がふてぶてし
く高圧的な態度でした。女性なので気分の浮き沈みはあると思いますが少し態度に出しすぎでないかなと思いました

基本的に受付の対応も施術の対応も丁寧でわかりやすくて良かったです。施術担当者が毎回違ったのですが、人によって技術や接客態度の差は多少は感じました。
前の人の方が良かったなとは思ってしまうことはありましたが、悪い接客態度だったわけではないので、良い評価です。

施術中は痛みに弱いことを気遣いながら声をかけて機械をあててくれます。試し打ちもしてくれるので心の準備もできて、手早く終わらせてくれるのがありがたいです。
案内もあいさつも感じが良く、言葉遣いも丁寧です。とても安心感の感じられる接客だと思います。

レジーナクリニックのスタッフは、親しみやすく、専門的な知識も披露してくれました。診療前の相談や施術中にもわかりやすく説明してくれ、不安を和らげてくれました。
また、丁寧で迅速な対応が印象的で、クリニック全体の雰囲気が心地よかったです。スタッフのプロフェッショナリズムと温かい対応が、私の体験を良いものにしまし
た。

きちんと笑顔で丁寧に説明してくれるし、挨拶もきちんとしてるし、メリットだけでなく、デメリットも伝えてくれる。話しかけてほしいタイプの人とそうでない人がいると思う
が、それに合わせてくれる。私はあまり話すタイプではないのでそれに配慮して最低限話してくれる。

医療脱毛でお世話になっており、 感想としては施術してくださるスタッフさんによって差が大きいと思うこともありますが、しっかりと効果を感じたかったためオーダーメイ
ドにしてくれたのでカウンセリングに関しても統一したしっかりとした施術をしてくれたので満足していますし、適切な対応だったと思ったからです。

私はレジーナクリニックで脱毛を受けましたが、スタッフの接客はとても満足でした。スタッフは親切で丁寧に説明してくれましたし、施術中も気遣ってくれました。痛みや
副作用についても安心できるように対応してくれました。レジーナクリニックの口コミを見ると、他の方もスタッフの接客に高い評価をしています。私はレジーナクリニック
を選んで良かったと思います。

私の年齢が分かると「思ったよりお年なんですね」などと失礼なことを言ってくるスタッフがいたり、施術中にため口でしゃべり始めるスタッフがいて、不快な思いをしたこ
とがある。また、初回の契約の時になにか不手際があったのか、医師の診察からお支払いまで１時間くらいかかった。



21. レジーナクリニックを受けてよかった点を教えてください

良かった点としては自分のペースで脱毛ができることで忙しくてなかなかクリニックに通えない方でも安心であり、さらにコースの有効期限が過ぎてしまった場合でも定
価の半額で追加照射が可能なので忙しい方にとって大きな利点であること。また豊富な無料オプションが魅力であり、全国どこでも照射治療ができることです。

カウンセリング時のスタッフの対応と、無理な勧誘等がなかったことです。その上で脱毛効果もしっかり感じられたので満足しています。私はアトピー持ちであるため、
肌の状態に不安がありましたが、専属医がいて、トラブルがあった際には薬も処方してもらえるため安心して通えています。

まず、脱毛をして肌が綺麗になれたのは本当に良かったです。毛がなくなることで、肌がツルツルになるので、自分の肌触りもよく、ずっと触っていたくなりました。また、
スタッフも優秀な人が多かったので安心して任せられたのが良かったです。特に、ベテランぽい人は施術もうまいので安心できました。

痛みはありましたが、部分によっては比較的最初の段階からしっかり抜けを感じられたことです。
初めて医療脱毛を受けたため、エステ脱毛と比較ができたこともよかったです。
肌に合わなければどうしよかという不安もありましたが結果的には大丈夫だったのでそれもよかったです。

体毛が薄くなったり毛の生えるスピードが遅くなったことはもちろん受けて良かった点です。また、レジーナクリニックで働いてる人たちの気遣いや、丁寧なところも受け
て良かったと思える点です。また、店内の清掃が行き届いており不衛生だなと思わせる箇所がなかった点もすごくいいです。

レジーナクリニックを受けてよかった点は、照射漏れがなくしっかりと丁寧にレーザーを当ててもらえるところです。レーザーを当てるときもペースをしっかり考えて、声掛
けをしてくれるおかげで痛いところでもストレスなく耐えられます。クリニックも清潔感があり綺麗です

立地が中心地にあり仕事の前後に行きやすかったのが1番良かったのと、スタッフさんの対応が丁寧であまり不安を感じませんでした。よく話に聞く脱毛でのトラブル、
金銭面のことや肌トラブル、すぐにまた生えてきてしまったとゆうことは今のところはないのでレジーナクリニックを受けて良かったと思います。

予約もとりやすく、駅から通いやすい場所にあるのが助かります。
また、他のクリニックよりも様々なサービスが基本の料金内で利用できるところが好印象です。なにかあっても安心して相談できるクリニックだと思います。
担当の方々の接客対応も丁寧でここちよいです。

レジーナ脱毛は非常に効果的で、スタッフの方々は親切かつ丁寧。清潔な施術環境が安心感を与え、受けてよかったです。
脱毛の効果が早く実感でき、予約もスムーズでした。料金も明瞭で驚くほど高くなく、期待以上の結果に大満足。これからも通いたいと思います。

保証がしっかりあるところが大きい。医療脱毛なのできちんとやる前にリスクを説明してくれるし、肌の具合について見ながら機械をあててくれる。スタッフさんの対応が
良いので任せられるし、快適に受けられる。私の通っているところは立地もいいので通いやすい。

良かった点としては脱毛機器は複数の波長を同時に照射しているため、脱毛の効率がよくなること。また最新の機器を利用して効率よく脱毛が行えるので、全身脱毛
の施術時間が短く、予約のキャンセルや変更が無料であるので少しでも費用を押されたい方にとってはお得であることです。

レジーナクリニックの良かった点は、以下の通りです。

- スタッフの対応が丁寧で親切でした。カウンセリングや施術中も、痛みや不安などに気遣ってくれました。
- 施術の効果が高かったです。レジーナクリニックでは、最新の脱毛機器を使用しているそうで、私の場合は6回の施術でほとんど毛がなくなりました。
- 施術の時間が短かったです。レジーナクリニックでは、全身脱毛でも1時間程度で終わるそうです。私も忙しいので、時間がかからないのは助かりました。

医療脱毛のため、しっかり効果を実感できたこと。脇やＶＩＯは目に見えて効果が分かり、毛が生えてくるスピードがゆっくりになり薄くなったので、手入れが格段に楽に
なった。また、効果がでにくい腕や足、顔の細い毛も照射を重ねるごとに薄くなるのを実感することができた。



22. レジーナクリニックを受けて悪かった点を教えてください

悪かった点としては医師や看護師が毛質や肌質に合わせて施術を行っているので自分で好きな脱毛機を選んで施術してほしい方にとってはあまりおすすめはできな
いこと。また施術回数5回のコースしかないので5回以上施術をしたい場合にとっては不便であることです。

特には思いつきませんが、店舗数はそこまで多くない印象があり、人気もあるためか予約が取りづらいと聞きます。最寄りの店舗でも1時間かかるため少々移動が大
変だなと感じることはありますが、2ヶ月に1度通うだけなので、負担はそれほど大きくありません。

プランに有効期限があるのは、デメリットでした。私のコースは1年の有効期限があったのですが、キャンセルなどをしてしまうと有効期限は簡単に切れてしまうのでは
ないかと感じました。そのため、もう少し自分のペースで通えるクリニックだったら良かったのにと思います。

最寄りの駅に店舗がないのが残念です。少ない回数であれ通わないといけないので最寄りにあれば本当はそこが一番いいです。
もう少し価格が安くなればまた通いたいです。
ご無沙汰キャンペーン、2回目から使えるなどで安く受けられるなどの特典があれば是非また通いたいです。

特にないのですが、強いて言うならやはり予約が取りにくいことが悪かった点です。1ヶ月先の予約を取りたいのに3日間勝つピンポイントな時間しか空いていないので
脱毛を中心に予定を組むことになりました。土日が予約が埋まっていることが多く、OLをしている私からしたらすこし融通が悪い点がありました。

レジーナクリニックを受けて悪かった点は、1部のスタッフの方の接客態度が悪かったところです。ずっと通ってて2人くらいにしか遭遇していませんが、施術終わりに聞
き忘れていたことがあった為受付で質問をしたところだるそうに確認しに行ってすごく気分が悪かったです

予約が3ヶ月おきだったのですが脇脱毛の場合はもう少し短いスパンで受けれると思っていたので、終了までの時間が結構ありました。
自分予約変更の必要がなかったので実際に不満は感じてませんが、予約が取りづらそうだったので、変更の必要が出てしまった場合は不便だったのかなと思います。

基本の料金内でおさまるサービスが充実しているのが好印象でしたが、期待していた麻酔については赤みが出てしまうと当日の1回分が無駄になってしまうということ
で遠方から通っている私にとっては残念な点でありました。結果的に利用しにくいサービスであれば他のクリニックも検討すべきでした。

レジーナクリニックの脱毛は、技術が確かで安心感がありました。ただし、予約が繁忙で取りづらいことが課題で、待ち時間が長いこともありました。施術中はスタッフの
対応が良く、痛みも我慢できる範囲でした。ただし、施術後のアフターケアがもう少し丁寧だといいと感じました。

料金が高い。考えていたコースで違うクリニックにいくと、20万も料金が違った。ただ、最初の脱毛だったのでリスクを考えてもしものために保証があるところにした。デ
ビューコースもあり。値段は安いが脱毛したいところをカバーしきれてないので残念。もっと予約枠を増やしてほしい。

悪かった点としては場合によってはシェービング代と麻酔代がかかることで施術のときに剃り残しがあるとシェービング代がかかってしまうので剃り残しがある場合はお
金を払って剃るか、毛がある場所を避けての施術をすることになるので事前に確認をしないといけないこと。また人によっては4回で完全に毛がなくならない場合がある
ので注意が必要であることです。

レジーナクリニックで脱毛を受けましたが、あまり満足できませんでした。施術の効果はほとんど感じられなくて、何度も通わなければなりませんでした。スタッフの対応
もあまり良くなくて、予約の変更やキャンセルにも手数料がかかりました。値段も高いし、サービスも悪いし、レジーナクリニックを選んで後悔しました。

前述したスタッフの質の低さが気になった。また、レジーナクリニックで勤務している看護師とプライベートで話す機会が過去にあったが、スタッフ間の中が悪いなどと
いった話を聞いたことがあり、それもあってスタッフに対してあまりいい印象を持てなかった。患者が少なくなると、受付で話し始めるスタッフもいて気になった。



23. レジーナクリニックを受けた満足度どのくらい
ですか？  5段階の評価でお答えください

2 満足

1 非常に満足

2 満足

2 満足

1 非常に満足

2 満足

2 満足

2 満足

3 普通

2 満足

2 満足

2 満足

3 普通



24. 23 の理由を回答してください

自分自身としては脱毛機を使い分けて施術であり、知識豊富な医師や看護師が肌質、毛質を見極めて判断してくれるためスピーディーな効果を得たい人に適し
ており、さらに充実した無料オプションも魅力でプラン料金以外の追加費用は一切支払いたくない人にもおすすめだと思ったからです。

スタッフの対応のよさと脱毛効果があることです。
以前にサロンで脱毛した際は、スタッフがあれもこれもと契約や商品の購入を勧めてくるのがストレスでした。レジーナではそう言ったことがなく、通うのに心理的
な負担になりませんでした。脱毛効果も実感できているので満足です。

私が通っていたクリニックは駅前の通いやすい場所にあり、他と比べてもコスパが良かったので、全体的に満足です。店内も清潔感があったので、居心地よく感
じました。また、スタッフたちの印象も良く、施術の腕も確かなので、総合的に見ても好印象だと思います。

最後まで無事に施術でき、抜けも実感できました。
痛みが強いので部部によってはエステ脱毛の方が良いのかなと感じます。
今後受けたい部位がどこなのかにもよって変わってくるとは思いますが、できれば回数の少ない医療脱毛がいいかなと思います。是非ご無沙汰キャンペーンを
お願いします。

体毛が薄くなったり毛の生えるスピードが遅くなったことはもちろん受けて良かった点です。また、レジーナクリニックで働いてる人たちの気遣いや、丁寧なところ
も受けて良かったと思える点です。また、店内の清掃が行き届いており不衛生だなと思わせる箇所がなかった点もすごくいいです。

しっかりと丁寧にレーザーを当ててもらえるからです。レーザーを当てるときもペースをしっかり考えて、声掛けをしてくれるおかげで痛いところでもストレスなく耐
えられます。クリニックも清潔感があり綺麗です。料金もとても高いわけではなくしっかり効果を感じられます。

脱毛効果に今のところは満足していること、スタッフさんの対応もよく特にトラブルなく終えれたこと、追加料金なども発生せず、その後の無理な勧誘もなく、良い
気持ちでコースが終わったので、金銭面での目処が立ったら他の部位の脱毛も始めたいなと考えています。

予約もとりやすく、駅から通いやすい場所にあるので遠方からでも面倒がらずに通いやすかったです。
まだ完了はしていませんが、確実に薄くはなっていますし、これからに期待しています。
受付も施術担当の方々も落ち着いた雰囲気で対応が丁寧でこちらまで美意識があがりま。。

レジーナクリニックでの脱毛効果は期待以上で、お手入れのしやすさにも満足しています。スタッフの親しみやすい接客も安心感を与え、予約のしやすさも評価
できます。痛みもほとんど感じず、料金も適切だと感じました。全体的にレジーナクリニックは良い選択でした。

スタッフさんの対応が良くて丁寧、施術は痛いけどもきちんと確認してやってくれる、アフターケアや毛の処理の仕方も教えてくれる。価格はちょっと高めだが、保
証がしっかりしてるし、デメリットも伝えられてるし、スタッフさんの対応がいいから払ってもいいと思う額にはなっている。

脱毛機を使い分けて施術をしてくれるので知識豊富な医師や看護師が肌質、毛質を見極めて判断してくれるためスピーディーな効果を得たい人に適しており、
さらに充実した無料オプションも魅力でプラン料金以外の追加費用は一切支払いたくない人にもおすすめだと思ったからです。

レジーナクリニックで脱毛を受けましたが、とても満足しています。施術は痛みが少なく、スタッフの方も親切で丁寧でした。施術後の肌もきれいになりましたし、
毛の生える量も減りました。5段階の評価で言えば、5点満点です。レジーナクリニックは脱毛に関する専門記事も多く掲載しているので、信頼できると思います 
。脱毛を考えている方には、ぜひレジーナクリニックをおすすめします。

他にいくつかの脱毛サロンやクリニックに行ったことがあるが、スタッフの質はそれほど高くない印象だが、しっかりと効果を出してくれるところが満足したから。
一番の目的はいい接客を受ける事ではなく、毛をなくすことなので、目標を達成できたのはとても満足感があってよかった。



25. レジーナクリニックを受ける前に迷った脱毛クリニック・サロンがあれば、 迷った理由と一緒に教えてください。

自分自身としては全身脱毛が受けることができ、そのため脱毛効果を感じながら費用を抑えたい方におすすめであり、また途中で満足できる結果が得られれ
ば、残りの回数を返金してもらうこともできるので医療脱毛は自由診療のためクリニックによって費用が異なるので自分の予算に合わせて施術を受けられるか
らです。

TBC
職場から近いところに店舗があり、通いやすそうであったため。

特になし

ミュゼ
電車の広告でよく目にし、キャンペーンも豊富で知名度もあるため安心して通えるかなと思った。

特になし。

いくつかカウンセリングに行きました。レジーナクリニックの半額くらいでできるクリニックもありましたが、別途追加料金がかかる感じだったので辞めました

なし

ミュゼ

とくになし

一件どちらにしようか迷ったクリニックがあったが、レジーナを選んだ。理由は対応の良さ、安全性が確保されてるから選んだ、迷った理由は価格。

全身脱毛が受けることができ、そのため脱毛効果を感じながら費用を抑えたい方におすすめであり、また途中で満足できる結果が得られれば、残りの回数を返
金してもらうこともできるので医療脱毛の場合は自由診療のためクリニックによって費用が異なるので自分の予算に合わせて施術を受けられるので自分にあっ
た脱毛治療を受けることができるのでその点迷ってしまったからです。

レジーナクリニックを受ける前に、他の脱毛クリニックやサロンをいくつか調べました。迷ったのは、価格や施術時間、効果や安全性などの面で比較したときに、
どれが一番自分に合っているか分からなかったからです。特に、レジーナクリニックは医療レーザー脱毛で、高い効果が期待できるということでしたが、その分
痛みや副作用のリスクも高いと聞きました。また、他のクリニックやサロンと比べても、料金が高めでした。しかし、口コミを見ると、レジーナクリニックはスタッフの
対応が丁寧で、アフターケアもしっかりしているという評判が多かったです。それに、医療レーザー脱毛は永久脱毛に近いということで、長期的に考えるとコスパ
が良いと感じました。そういう理由で、最終的にレジーナクリニックを選びました。

アリシアクリニック。友人がスタッフとして働いていたの友達割引を使って安く施術を受けられると聞き、迷った。しかし、自宅からの距離がレジーナクリニックの
方が近かったことから、最初はレジーナクリニックに通おうと思い契約した。アリシアは、当時予約が取りにくいと聞いたことがあったのも理由の一つ。



26. レジーナクリニック以外に受けた 脱毛クリニック・サロンがあれば教えてください。

自分自身としてはグロウクリニックに受けたことがあり、サービス面においても大変よく、料金面に関しても大変安くて便利だと思ったのでクリニックでの脱毛の
割にはリーズナブルな金額面において満足しており、さまざまな条件を付けて特典もあるので自分が満足できるような脱毛だったので料金面に関しては思って
いた以上に安いので自分としてはお得だと思ったからです。

ミュゼプラチナム

ミュゼクリニック

ジェイエステティック

特になし。

なし

無し

なし

とくになし

カウンセリングは何個か受けた

グロウクリニックであり、オプションがすべて無料なのであらかじめ予算を決めている方でもおすすめであり、予約キャンセルは前日17時までと決まっています
が、1回に限り当日キャンセルが無料であること。そして当日に生理が来てしまった場合は無料でVIO施術を別の日に持ち越せるので照射漏れの対応や妊娠な
どによる有効期限の延長も無料なので大変コスパ面やサービス面において充実していると思ったからです。

私は以前にミュゼプラチナムという脱毛サロンに通っていました。ミュゼプラチナムは料金が安くて魅力的だったのですが、施術の効果があまり感じられません
でした。また、予約が取りにくくて、キャンセル料も高かったです。レジーナクリニックに変えてからは、医療レーザー脱毛の方が効果が高くて、肌もきれいになり
ました。予約もスムーズで、スタッフの対応も丁寧でした。レジーナクリニックはミュゼプラチナムと比べても満足度が高いと思います。

アリシアクリニック。結局、最初はレジーナクリニックでコースを消化し、その数年後に残った毛を脱毛するためにアリシアクリニックでコース契約をした。



27. レジーナクリニックを契約した際に受けた特典があれば、特典に対する感想を教えてください。

コース終了後に半額以下で追加照射ができることで例えば脱毛スタート応援プランの5回終了後に腕や脚をもう少し照射したいと感じたら部位ごとに都度払い
に対応してもらえたり、分割払い手数料が最大24回無料であることで分割払いはまとまった大金を用意する必要もなく、手軽に脱毛をしやすくしてくれるのでお
得だと思いました。

初回では無かったため特典は受けていません！また、友人に紹介での契約でも特典があるようですが、私は受けていません。初回の方限定というのは、レジー
ナで初めて脱毛するという意味ではなく、他のサロンやクリニックでの脱毛を行ったことがない(脱毛が初めて)人が対象とのことです。

特に無かった気がします。ですが、友だち紹介をすると脱毛のコース料金が割り引きされるという話は、スタッフから聞きました。結局私はその特典を使わなかっ
たけれど、友だちの紹介で入ったり、友だちを勧誘したりしていれば、もっとお得に施術できたのかなと思います。

特典はなかったです。
早く脱毛に行きたかったため、キャンペーンはなくてもいいかなと考えていました。
本来であればキャンペーンを確認するのですが、脱毛は思い立ったら毛があることが許せない場合が多いと思うので、行きたいという意思が強ければいくらでも
出してしまうのかなと感じます。

家のポストにチラシが入っており、それを持っていくと特典があるといった旨が書かれていました。しかしもって言って聞いてみると私がしたい施術の場合は特典
外だったらしくて、2万円程度に割引特典しか受けれませんでした。もう少しわかりやすくチラシには記載して欲しかったですが、2万円は引いていただけたので
契約しました。

いくらか忘れましたが割引があったと思います。正確な金額までは覚えていないですが、覚えていないくらいの少しの割引だったと思います。特典は特に期待し
ていないので、いらないと思いますがもしあったならばもう少し印象に残る特典の方がお客さんに目に入ると思います。

特に特典はなかったです。
肌トラブルが起きた時にすぐに診察が受けれる話があり安心感はありました。乾燥対策のクリームは何度か勧められましたが特に貰えたりはせずだったので特
典はありませんでした。
詳しいことは覚えていないのですがコースの金額が少し安くなっていたと思います。

なし。

残念ながら特典を受けていないものの、施術の品質やスタッフの対応には大変満足しています。安心感と信頼性のあるクリニックで、これからも通いたいと感じ
ています。
残念ながら特典を受けていないものの、施術の品質やスタッフの対応には大変満足しています。安心感と信頼性のあるクリニックで、これからも通いたいと感じ
ています。

まず割引が適用された、10%オフくらいになった気がするので大きな金額だし20代の私にとってはすごくありがたかった。それが正規料金なのかもしれないが。
あとは電動のシェービングをもらった。正直カミソリで毎回剃っているので特に必要はないが、まああっても困らないのかなと思う。

自分自身としては初めての方にとってはさまざまなお得なキャンペーンであるので自分にあったキャンペーンも適用されるので事前にそれぞれの適用条件をき
ちんと確認して特典を利用して費用面においても抑えられることができること。また紹介するとギフト券1万円分をプレゼントがあるので大変お得だと思いました。

レジーナクリニックで脱毛コースを契約しました。その際に、初回のカウンセリングで無料で肌診断をしてもらえるという特典がありました。肌診断では、肌のタイ
プや毛質、毛周期などを詳しく調べてくれて、自分に合った脱毛プランを提案してくれました。肌診断の結果は、後日メールで送ってくれるというサービスもありま
した。この特典はとても有難かったです。肌診断を受けることで、自分の肌の状態や脱毛の効果をより理解できましたし、レジーナクリニックの技術や対応にも信
頼感が持てました。肌診断は通常有料だそうなので、無料で受けられるというのは大きなメリットだと思います。レジーナクリニックを選んで良かったと感じまし
た。

契約特典は特になかったように思う。友達紹介に関して特典があると説明を受けたような気がするが、実際契約の時点では身近にレジーナクリニックを利用し
ている友人はいなかったし、前述したレジーナクリニックで働いていたスタッフと知り合う前だったので、友達割引も特にきかなかった。



28. 剃毛代はいくらぐらいかかりましたか？

4000円

かかっていません

無料

20000円

かかっていません

なし

かかりませんでした

なし

なし

なし

3000円

レジーナクリニックで脱毛を受けましたが、剃毛代は無料でした。

覚えていない。おそらく、かかっていない。



29. 剃り残しについて指摘されることはありましたか？ 指摘されたことがある方は、指摘された際のエピソードを回答してください（どの程度のそり残しに対して指摘さ
れるか・スタッフの態度等）

ワキ毛の処理の甘さを笑って指摘されたことや電車に乗っていてつり革につかまったときにTシャツからワキ毛の剃り残しを見つけられたときは恥ずかしかったなど
特に電車の中で言われるのは自分としても大変恥ずかしい気分になったので日ごろ気づかない部分も剃らないといかないと思いました。

指摘はありませんでした。(脇だけの部分脱毛であったため、剃り残すことも無かったからだと思います)
指摘されたことがないのでわかりませんが、背中などの届かない箇所の場合は、剃ってくれるサービスがあるようです。初回は、施術を受ける予定では無かったので
剃っていませんでしたが、シェーバーを貸していただけました。

背中など届かない所は、指摘することなく、「ちょっとシェービングしましょうね」と優しく言って剃ってもらえました。責められることはほぼなかったです。ただ、私も割と
毎回ちゃんと剃って行っていたので、指摘しにくかったのかもしれません。剃り残しよりも保湿を心がけるように言われた記憶がありす。

こちらのクリニックではなかったです。
初めて脱毛に行ったクリニックでは何度も剃り残しを指摘されました。
VIOの時はひどかったです。また今度来てくださいと言われました。自分が悪いのですが悲しかったです。それからは必ずキレイに剃るよう心掛けたのでないです。

ほとんど剃り残しの指摘はされたことなく、その際は丁寧に剃ってきていただきありがとうございますとお声かけしてくださいました。ただ1回だけ剃り残しがあった際に
ここの剃り残しがあるので今回は剃っておきますが次回からご自身でお願いしますと注意はされましたが追加料金なしで剃ってくださいました。

剃り残しはなかったため指摘されることがなかったのでエピソードはありません。剃り残しはなかったため指摘されることがなかったのでエピソードはあり
ません。剃り残しはなかったため指摘されることがなかったのでエピソードはありません。

指摘されることはありませんでした。
その時によって違いましたが、特に何も言わずに剃り残しと思われる部分を剃ってくれました。
張り紙はありましたが、スタッフさんから直接このように剃ってくださいとゆうような話は一切ないです。
保湿をもっとするようにとゆうのは何度も言われました。

なし。

剃り残しについて指摘されることはありましたか？ 指摘されたことがある方は、指摘された際のエピソードを回答してください（どの程度のそり残しに対して指摘される
か・スタッフの態度等）必須

私はそり残しについて指摘されたことはありません。スタッフの仕事への丁寧さや技術力には感心しており、安心して施術を受け続けています。

全く指摘されなかった。というのもギリギリまできちんと剃っていったからだが、背中などの剃れないところは剃ってくれるし、何も言われなかった。むしろVIOの剃り方
について、よく剃れてるので次回もこの調子でお願いしますと褒められることがありました。

ワキ毛の処理の甘さを笑って指摘されたことや電車に乗っていてつり革につかまったときにTシャツからワキ毛の剃り残しを見つけられたときは恥ずかしかったなど
特に電車の中で言われるのは自分としても大変恥ずかしい気分になったので日ごろ気づかない部分も剃らないといかないと思いました。

私は剃り残しについて指摘されたことがあります。レジーナクリニックで脱毛を受ける前に、自分で剃ってきたのですが、どうやら細かい部分を見落としていたようで
す。施術中にスタッフさんに「ここは剃ってきてくださいね」と言われました。その時は恥ずかしかったですが、スタッフさんは優しくて丁寧に教えてくれました。剃り残し
は施術の効果に影響するので、次回からは気をつけるようにしました。レジーナクリニックでは、剃り残しに対しても丁寧に対応してくれるので、安心して通えます。

初回にＶＩＯの照射を受けた時に、このくらいしっかり剃毛してくれているのであれば、脱毛の効果もしっかり出るので、毎回このくらい綺麗に剃ってきて欲しいと言わ
れたので、毎回かなり気を使って剃毛していた。背中の照射をする時は、当時の彼氏に沿ってもらい、施術自体が早く終わるように自分でも工夫した。


