
1. ニックネームを回答してください（掲載OKなニック
ネーム） 2. 性別を教えてください

3. 現在の年齢を教えてください（例：25歳の場合、「25」と
回答してください）

なかさん 1 女性 41

さき 1 女性 27

ゆはま 1 女性 26

スズキ 1 女性 26

なかさん 1 女性 40

あんな 1 女性 37

3n7 1 女性 28



4. 脱毛を受けた部位を教えてください
5. 4で「部分脱毛」と回答した方は脱毛部位を回
答してください

2 全身＋VIO（顔無）

3 全身＋顔（VIO無）

1 全身（VIO/顔無） なし

1 全身（VIO/顔無）

2 全身＋VIO（顔無）

5 部分脱毛 顔と髭と鼻

4 全身＋VIO＋顔



6. 支払った金額教えてください。 7. フレイアクリニックを選んだ理由を教えてください

90000円 2 取り扱っている脱毛機の種類

20万 3 予約が取りやすそう

10万 5 脱毛効果がありそう

190000 1 料金が安い

75000円 3 予約が取りやすそう

45000円 4 アクセスしやすい

42万 5 脱毛効果がありそう



8. 7で「その他」と回答した方は、その理由を回答してください
9. フレイアクリニックのクイックコースと安心コースの、どちらを受けまし
たか？

1 クイックコース

3 わからない

1 クイックコース

3 わからない

2 安心コース

2 安心コース

2 安心コース



10. 9 で回答したコースを選んだ理由とコースの満足度を教えてください
11. フレイアクリニックの脱毛効果について
の評価について、教えてください

全身脱毛が受けることができ、そのため脱毛効果を感じながら費用を抑えたい方におすすめであり、また途中で満足できる結果が得られれ
ば、残りの回数を返金してもらうこともできるので医療脱毛は自由診療のためクリニックによって費用が異なるので自分の予算に合わせて便
利に施術を受けられるからです。

2 良い

約三年前に契約したため、どちらのコースか(そもそもコース選択があったのか)覚えていないが、選択したプランで不安や不満が特には無い
為、満足度は満点に近いと思った。今コースを選ぶとしたら、出費をなるべく抑えたい為、クイックコースを選択すると思う。

2 良い

5回で終わるという迅速な施術は、他の脱毛サロンに比べて効率的で、手間がかかりませんでした。医療脱毛の安心感もあり、プロのスタッフ
が確実かつ快適な施術を提供してくれました。結果として、予定通りに脱毛が完了し、肌の状態も満足いくものでした。全体的に、フレイアクリ
ニックでの脱毛は効果的でスムーズであり、おすすめできる体験でした。

2 良い

コースは印象がなく覚えていない。案内はなかったような気がする。
利用したのは3年ほど前なので曖昧だが、もしかしたらコース選択自体はなかったかもしれない。
しかし、脱毛効果は良く満足できている。再利用も検討しているので、機会があればまた利用する予定。

2 良い

一人ひとりの毛質や肌質などに合わせた脱毛機を選定して施術するから脱毛効果を実感しやすく、脱毛効果には個人差があるのですが、21
時まで受付しているので通いやすく、駅近で21時まで営業しているから休日や仕事終わりでも予約しやすく、充実の無料オプションで追加費
用がないのでカウンセリングはもちろん、麻酔代や肌トラブル時の治療費などが無料で追加費用がないからです。

2 良い

その頃学生だったので、まだ安心コースっていう名前だったかは忘れてしまいましたが部分的な物をやりたかったのと、その方が安いと担当
者の人が親切に教えてくれたのでそういうコースにしました。お小遣いで出来る範囲内だったのでそれだけしか受けれませんでしたが、またや
るとしたらそこに行って相談すると思います。

2 良い

熱破壊式が選べるのと、麻酔代・シェービング代が無料のため。また回数も選択することができ、8回コースにしたかったため。
綺麗に剃りきれない部分もあるためシェービング代無料はありがたかった。または熱破壊式脱毛を指定できるので、施術日ごとに自分で照射
モードを選べるあたりも安心コースにしてよかったと思う。

2 良い



12. 9 の理由を回答してください

費用を抑えた料金プランなため、全身脱毛が受けることができ、そのため脱毛効果を感じながら費用を抑えたい方におすすめであり、また途中で満
足できる結果が得られれば、残りの回数を返金してもらうこともできるので医療脱毛は自由診療のためクリニックによって費用が異なるので自分の予
算に合わせて施術を受けられるからです。

5回照射プランで毛が完全に無くなったわけではないが、かなり毛が薄くなり自己処理の手間が省けたため、良い評価を選択した。特に毛が濃いワキ
で効果を実感しやすかった。逆に顔面(鼻下)はあまり効果を感じられず、自己処理の頻度も脱毛前後でそれほど変わらない。

医療脱毛ならではの確かな技術と専門的な知識により、効果が実感できました。5回という短期間で脱毛が完了するというスピード感も素晴らしく、予
定通りに肌がなめらかになりました。また、施術後の肌の状態も良好で、適切なアフターケアが行われていることを感じました。痛みも少なく、安心して
施術を受けることができました。全体的に、フレイアクリニックでの脱毛効果には大変満足しています。

8回コースで利用をした。
毛が完全になくなったわけではないが、手入れが楽になったと思っている。照射後3年ほど経っているが効果は持続していると思う。
完全になくなった方が楽ではあるので、追加照射も考えている。今の所照射した部分については十分満足している。

自分自身としては全身脱毛が受けることができ、そのため脱毛効果を感じながら費用を抑えたい方におすすめであり、また途中で満足できる結果が
得られれば、残りの回数を返金してもらうこともできるので医療脱毛は自由診療のためクリニックによって費用が異なるので自分の予算に合わせて施
術を受けられ、便利だと思ったからです。

当時にしては珍しいぐらい料金に関して親切でした。無理に上のコースを進めたりしないし、学生だからと言って下に見てる感じでもなく親身になって
説明もわかりやすくしてくれて親も一緒に行ってくれたんですけど親に対しても親切でこんな脱毛があるんだなってわかって良かったです。

腕や足は比較的早く効果を感じることができた。普段は3日に一度自己処理を行なっていたが3週間に一度でも気にならない程度まで減った。
顔は1回目終わった後にファンデーションを塗らなくても周りから綺麗になったと言われるので効果はすぐに感じられた。
VIOに関してはすぐに生えてくるのでトータルで良い。



13. 何回目から効果を実感しましたか？ 14. フレイアクリニックの予約についての評価教えてください

6 6回目 2 取りやすい

1 1回目 2 取りやすい

4 4回目 2 取りやすい

4 4回目 2 取りやすい

6 6回目 2 取りやすい

2 2回目 3 普通

3 3回目 2 取りやすい



15. 14の「フレイアクリニックの予約の評価」に対する理由・感想を回答してください

どの日でも予約は取りやすく、そして比較的に予定通りで予約は取りやすかった思いますし、行きたい日にちにでも予約を取ることができること。そして脱毛料金
や脱毛効果がどれだけ良くても予約が取れなければ通うことができたいため、継続することが嫌になってしまうばあいがあるのですが、予約が取りやすく高い脱
毛効果を実感したい方や早く脱毛を完了させたい方にはおすすめだと思ったからです。

平日の夜と土日しか脱毛の時間を確保出来なかったが、それでも予約が取れなくて困るという事は無かったため、予約が比較的取りやすいクリニックだと思う。
ただ、夜の最終受付が自分にとっては少し早かった為、仕事終わりに向かうにはかなり急ぐ必要があった。

予約の取りやすさに関しても、フレイアクリニックは素晴らしい体験でした。オンラインでの予約が手軽で、自分のスケジュールに合わせて予定を組むことができ
ました。特に、他の施設に比べて予約がスムーズに取れる点は利便性が高かったです。スタッフも柔軟で、急な変更にも対応してくれました。これにより、忙しい
日常生活の中で脱毛の予定を立てやすく、通いやすい環境が整っていました。全体的に、予約の取りやすさが快適な脱毛体験につながりました。

照射後、帰宅前に次回の予約を取れば希望日で予約が可能だった。
予約が取れないなどの日は特になかった。
予約をずらす機会もあったが、2週間?1ヶ月以内で予約可能で、希望日を伝えれば3候補日以内で予約が可能だった。
都心のお店だったが、いつも混んでる印象はなかった。

効果が高く予約が取りやすいことで回数的にも予想していたよりも早く効果が出ました。また不安だった予約も取りやすかったのでスタッフさんも皆さん優しくて、
フレンドリーに話しかけてもらえたのでよかったです。ただ、もしかするとスタッフさんの対応や予約の取りやすさは店によってそれぞれ異なるかもしれませんが
自分の場合は比較的に予約がとりやすかったからです。

当時は電話で取れたんですが、今はネット予約もあるのでどうなのかなと思って普通にしてみました。友人が行く時はそこまでではなかったと聞いていますが、
実際にするとなるとどうなのかわからないので普通っていう感想と評価にさせてもらいました。あの時のままならきっと人気なクリニックになっていると思います。

仕事が土日祝休みのため、土日祝の予約が取りにくいかと思ったが現時点では土日祝に問題なく取れているため取りやすいと思う。ただ、時間は遅くなる時も
ある。
施術後に次回予約を取ってもらえるのと、生理の周期などもきちんと確認してもらえるので予約は取りやすいクリニックだと思う。



16. 何か月おきに予約を取ることができましたか？
17. フレイアクリニックの施術中の痛みについての評価を教えてくだ
さい

3 2ヵ月おき 1 痛みをほとんど感じない

2 1ヵ月おき 3 熱さを感じる痛み

3 2ヵ月おき 1 痛みをほとんど感じない

3 2ヵ月おき 2 チクチクといした刺激を感じる

2 1ヵ月おき 2 チクチクといした刺激を感じる

2 1ヵ月おき 2 チクチクといした刺激を感じる

4 3か月おき 2 チクチクといした刺激を感じる



18. 17「フレイアクリニックの痛みの評価」の理由を教えてください。
19. フレイアクリニックの料金について
の評価を教えてください

太い毛と産毛の脱毛を同時進行で進められるので無駄打ちが少ないため、顔やボディでも高い脱毛効果を実感でき、脱毛サロンから乗り換え
た人の多くは、脱毛効果のレベルがあるので効果の満足度が高いフレイクリニックでのコスパ良く脱毛を進められるので痛みでの刺激も自分
の場合はそんなに痛みは感じなかったです。

2 安い

全身に関しては、ワキ以外はあまり痛みを感じず、ほのかに温かみを感じる程度だった。ワキは痛みと熱さがあったが、面積が広い訳ではなく
事前に声かけもあったため、そこまで苦痛では無かった。顔面(鼻下)はかなり痛く、照射中は契約した事を少し後悔するほど辛かった。

2 安い

痛みに関しては、最初は心配でしたが、実際の施術では予想以上に痛くなく、安心しました。フレイアクリニックのスタッフは痛みの心配に敏感
で、適切な冷却や鎮痛措置を行ってくれました。施術中には少ない痛みで、我慢できる範囲でした。また、施術後も適切なアフターケアが提供さ
れ、肌の状態も安定していました。心地よい施術環境とスタッフの配慮により、痛みに関する不安を解消でき、結果的には快適な脱毛体験とな
りました。

2 安い

照射場所によってはそこそこ痛い。
脂肪がない場所はどうしても痛いので仕方がない。

腕、足はそこまで痛くはない。胸、肋骨付近はとても痛かったことがある。出力を弱めたり、すこし待ってもらったりして気を使ってもらったので最
後まで問題なく照射ができた。

2 安い

自分自身としては実際に脱毛の治療をしたときに熱による痛みを軽減してくれるよう担当医が配慮をし、そして緩和をしてくれるのでどうしても
痛みが苦手でどうしても痛みが耐えられない方には麻酔の利用もできるため、自分自身の痛みに合わせてスタッフと相談することができるので
しっかりとして痛みと刺激に対してケアをしてくれるからです。

2 安い

チクチクするのは聞いていたので範囲内でした。我慢できないほどではなかったし、暖かい中でも気持ち良かったかなと。刺激も最初は痛かっ
たですが顔周りなので回数も少ない中ですぐに終わったので全然苦にならなかったです。声掛けなどもしてくれたし、あっという間に終わった印
象です。

4 高い

全身＋VIO＋顔プランを契約していて、全身＋顔はとくだん痛みを感じることなく施術が可能。VIOは部位によっては痛みを感じることがある
が、痛がったりしたら少し時間を空けてくれたりするため麻酔を使うほどの痛みは感じなかった。ニキビ跡や傷跡の上も特に痛みを感じなかっ
た。

4 高い



20. 19「フレイアクリニックの料金の評価」 の理由を回答してください
21. フレイアクリニックのスタッフ
の接客についての評価

自分自身としては1回に限り当日キャンセルが無料であること。そして当日に生理が来てしまった場合は無料でVIO施術を別の日に持ち越せる
ので照射漏れの対応や妊娠などによる有効期限の延長も無料なので大変コスパ面やサービス面において充実していると思ったからです。

2 良い

全身の医療脱毛を、機器や施術者などそれなりの設備の整ったクリニックで受ける事ができる割には、料金は相場よりもやや安めだと思う。ま
た、途中で手数料無しで契約プランの解約・返金も可能であったため、料金面に関しては良心的な脱毛クリニックだと思う。

3 普通

料金に関しては、フレイアクリニックの提供する医療脱毛サービスの高品質さを考慮すれば、妥当な範囲にあると感じました。他の脱毛サロンと
比べても、5回で完了するという迅速なプランに対する料金設定が魅力的でした。クオリティの高い医療脱毛を提供する点を考慮すると、支払っ
た料金に見合った価値があったと感じています。また、明確な料金体系と追加の隠れたコストがなかったことも、安心感を与える要因でした。総
じて、フレイアクリニックでの医療脱毛にかかる料金には満足しています。

2 良い

別クリニックの時よりずいぶん安く利用でき、効果も実感できた。
別クリニックを利用した時は1.5倍ほど価格が高く、効果も実感できなかった。あまり有名なところではなかったので、有名なフレイアクリニックに
してから満足できる内容でよかった。
フレイアを利用した時はキャンペーンなどがなく割引が効かなかったが、満足はできた。

2 良い

効果が高く予約が取りやすいことで回数的にも予想していたよりも早く効果が出ました。また不安だった予約も取りやすかったのでスタッフさんも
皆さん優しくて、フレンドリーに話しかけてもらえたのでよかったです。ただ、もしかするとスタッフさんの対応や予約の取りやすさは店によってそ
れぞれ異なるかもしれませんが自分の場合は比較的に予約がとりやすかったからです。

2 良い

当時の私にとっては高かったです。お年玉を貯めて行ったのでそのくらいかかるとは知っていましたけど、やっぱり高いなと感じました。でも高
かったけどその分やって良かったと言う満足度の方がありました。今現在も生えてこないし、しっかりとやってくれて良かったです。

1 非常に良い

全身＋VIO＋顔のコースを契約しているが、割引を使っても少し高いと感じた。クイックコースにすれば安価でうけることが出来るが、5回コースし
か選べなかったり照射タイプを選ぶことが出来ないため、安心コースにしたが全体的に高いと感じる。ただ利用しない分割戻があるのはよい。

1 非常に良い



22. 20「フレイアのスタッフの接客の評価」 の理由を回答してください（記述120字以上）

スタッフはとにかく優しく、スタッフの皆さんもクチコミ通りすごく親切で緊張していたのですが安心して過ごすことができること。またフレンドリーで優しく、たいへ
ん脱毛に関しての相談に関して適切なアドバイスで満足できる対応だったのでよかった思ったからです。

大きなホクロや傷跡がある箇所は照射前に声掛けをしてくれる為、安心して施術を受けられた。ただ、自身が最終受付に近い時間に予約をとっていたのもある
が、少し急ぎ目で施術をされていたり、施術後にメイクルームにいても早く帰って欲しそうにしていると感じる事があった。

接客に関しては、フレイアクリニックのスタッフが非常にプロフェッショナルで親切でした。初めての来院時から、施術終了までスタッフは丁寧な説明とサポートを
提供してくれました。施術前にはカウンセリングが行われ、個々のニーズや希望に合わせたプランが提案されました。

スタッフは常に笑顔で接してくれ、質問や疑問にも親身に対応してくれました。また、施術中も気配りがあり、痛みや不快感について確認を行いながら進めてくれ
てよかったです

受付の方、看護師の方も丁寧に接してくださった。
カウンセリングはわかりやすく説明をしてくださり、押し付け営業的なことも強要されなかった。

施術中も不愉快なところがないか逐一確認してくれた。痛ければ待ってもらえるし、寒くないか確認をこまめにしてくれたので、快適に過ごせた。

笑顔が素敵で優しく声をかけてくださる方ばかりで安心することができ、店内も清潔感がありとても綺麗だったので脱毛に関しても気を使って聞いてくれるので全
ての作業が丁寧で手際もよく進めていただくことができ、もしも皮膚トラブルが起きたときにはお医者さんに診てもらうことができるので満足しているからです。

接客は本当に素敵でした。学生だった私にも親切にしてくれてお茶を出してリラックスさせてくれたし、母親とも話を聞いて不安な部分とかもすべてに答えてくれ
ました。
そういう脱毛とかってエステの印象があった無理に高いコース進められるのかなと思ってたけどそんな事はなく、自分にあったプランを用意してくれました。

受付スタッフから施術スタッフまで接客態度は非常に良いと思いました。カウンセリングも親身になって説明していただき細かい質問にも丁寧にお答えいただき
ました。施術当日の受付も細かく説明していただき、施術中も脱毛効果や脱毛後の注意点なども細かく説明していただけました。



23. フレイアクリニックを受けてよかった点を教えてください

良かった点としては自分のペースで脱毛ができることで忙しくてなかなかクリニックに通えない方でも安心であり、さらにコースの有効期限が過ぎてしまった場合
でも定価の半額で追加照射が可能なので忙しい方にとって大きな利点であること。また豊富な無料オプションが魅力であり、全国どこでも照射治療ができること
です。

以前別の脱毛クリニック(美容脱毛)で契約していた事があるが、予約があまりにも取れなかったため、結局一度も施術せずに解約した事があった。それに比べ
て、フレイアクリニックでは予約が取りやすく、かつ初回から効果を感じる事が出来た点が良かった。価格も良心的だった。

最初は心配していた痛みも予想以上に少なく、医療脱毛ならではの確かな技術に感心しました。5回で終わる迅速なプランは効率的で、他のサロンに比べて予
約も取りやすかったです。スタッフのプロフェッショナリズムと親切な接客も大変好感が持て、質問にも細やかに対応してくれました。料金に対する価値も高く、予
期せぬ追加コストがなかったことも安心感を与えました。全体的に、医療脱毛の信頼性と利便性、そしてスタッフのサービスにより、フレイアクリニックでの脱毛
は大変良い体験となりました。

安く、効果を実感できたのでよかった。
痛みを伴っても気を使ってくれるところが良いと思った。

また、お店は各地にたくさんあるので便利だと思った。ちょうど家の近くにあることが便利で、大手でたくさん店舗を抱えてる利点だと思った。
都心でも混みすぎないようできていた。

良かった点としては医師もスタッフさんも対応が丁寧であり、お店の雰囲気もよく、医療脱毛には通うのが初めてだったので最初は不安でしたが納得して契約す
ることができ、痛みについても無料で麻酔のサービスを受けられるので安心して施術を受けられたので良かったです。

顔周りが本当に毛深いなと思っていて、特に口の周りが本当に嫌だったんですけど2回ほどでそれも気にならなくなってきて今は剃刀を使うのは1年に1回ぐらい
になりました。
それも産毛程度が少し生えるくらいで、全然気になりませんでした。今は感謝しているし、やって良かったです。

施術後のメイク直しのためのパウダールームがある点とそこではドライヤーとコテ・アイロンの貸し出しも行なっているため、施術後でもそのまま出かけることが
できるため非常に良いと思いました。施術中も脱毛効果や脱毛後の注意点なども細かく説明していただけた点が非常によかったです。



24. フレイアクリニックを受けて悪かった点を教えてください

悪かった点としては3種類の脱毛機は自分では選べないことで医師や看護師が毛質や肌質に合わせて施術を行っているので自分で好きな脱毛機を選んで施
術してほしい方にとってはあまりおすすめはできないこと。また施術回数5回のコースしかないないので5階以上施術をしたい場合にとっては不便であることで
す。

特筆する事は無いが、施術者や予約の時間帯によっては、急ぎ目で施術をされることや、施術後にメイクルームでゆっくり出来ない事があった。また、立地に関
して、〇〇駅店となっているが、駅からそこそこ歩く距離に店舗があったため、行くのがやや不便だった。

特に悪いと感じる点はなく、全体的に良好な脱毛体験でした。医療脱毛の信頼性、迅速な施術プラン、予約のしやすさ、そしてスタッフのプロフェッショナリズム
に対する評価など基本的に満足度がとても高いです。結果的に満足しているので、悪かったと思う部分はありません。

特になし。
強いて言うなら、割引が適用されればもっと嬉しかったと思った。もともとの設定金額が安いので、それだけで契約して締まったが、他社を見れば安いところは
もっとある。
結果的に効果を実感できたのでよかったが、価格だけみるなら他社を選ぶ選択肢もあったかもしれない。

悪かった点としては全身脱毛プランで施術できない部位があることでフレイアクリニックの場合は全身脱毛プランは全身脱毛を行うのですが、うなじと手足の指
は施術ができないのでその点確認が必要であること。またサロン脱毛と比較すると施術時に痛みを感じやすく、変更期限を過ぎてのキャンセル無料は1回のみ
なのでその点も注意が必要であることです。

本当は全身やりたいですがあまりにも高かったのでそれはできてないです。今はもっと高い感じだったし家で脱毛器買って地道に脱毛していくしかないかなと
思っています。
通うってなると時間もお金もないので。もう少しだけ値段を下げてもらえるとまたやりたいと思えると思います。

フレイアクリニックを受けて悪かったと思う点は特にありません。しいて述べるのであればパウダールームが外から見えることと椅子が用意されていないため、
ずっと立ちっぱなしで行わなければいけないところかと思います。仕切りもないので他人とバッティングしたときは気まずい



25. フレイアクリニックを受けた満足度どのくらいです
か？ 5段階の評価でお答えください 26. 25 の理由を回答してください

2 満足
脱毛機を使い分けて施術。知識豊富な医師や看護師が肌質、毛質を見極めて判断してくれるためスピーディーな効果を
得たい人に適しており、さらに充実した無料オプションも魅力でプラン料金以外の追加費用は一切支払いたくない人にも
おすすめだと思ったからです。

2 満足
医療脱毛にしては、他クリニックと比べて比較的良心的な価格で、しっかりと効果を感じる脱毛をしてもらえたから。ま
た、施術中も、スピーディかつ丁寧(痛みを感じやすい部位に差し掛かる前にこまめに声掛けをしてもらえる)にしてもらえ
る事が多かったから。

2 満足

フレイアクリニックでの医療脱毛体験は非常に満足度の高いものでした。最初は痛みや効果に対する不安がありました
が、実際の施術では痛みが少なく、5回で終了する迅速なプランに感激しました。予約もオンラインで簡単に取れ、自分
の都合に合わせて通えるのがありがたかったです。スタッフの丁寧な説明と親切な接客も、施術を受ける上で大きな心
強さとなりました。医療脱毛ならではの信頼性と、その効果には期待以上のものを感じ、結果的に肌のなめらかさに大変
満足しています。

1 非常に満足

効果を実感できたのが1番満足してる点。
照射回数を多くしたのもよかったのかもしれない。これはカウンセリングの時にアドバイスをしてもらったので、対応してく
れた方に感謝している。
当時やらなかったVIOや顔もフレイアクリニックでやってみたいと考えている。

2 満足
自分自身としては脱毛機を使い分けて施術。知識豊富な医師や看護師が肌質、毛質を見極めて判断してくれるためス
ピーディーな効果を得たい人に適しており、さらに充実した無料オプションも魅力でプラン料金以外の追加費用は一切支
払いたくない人にもおすすめだと思ったからです。

2 満足
顔周りの毛が毛深かったので、本当に助かりました。今でも顔の毛は生えづらくなっているし、剃刀を使うのは1年に一回
ぐらいしかないのでそれも産毛みたいな感じで生えているので前みたいに毛ですっていうのがないので本当に女としても
自信がついてメイクするのが楽しいです。

2 満足
施術後のメイク直しのためのパウダールームがある点とそこではドライヤーとコテ・アイロンの貸し出しも行なっているた
め、施術後でもそのまま出かけることができるため非常に良いと思いました。施術中も脱毛効果や脱毛後の注意点など
も細かく説明していただけた点が非常によかったです。



27. フレイアクリニックを受ける前に迷った脱毛クリニック・サロンがあれば、 迷った理由と一緒に教えてください。

費用を抑えた料金プランなため、全身脱毛が受けることができ、そのため脱毛効果を感じながら費用を抑えたい方におすすめであり、また途中で満足できる結
果が得られれば、残りの回数を返金してもらうこともできるので医療脱毛の場合は自由診療のためクリニックによって費用が異なるので自分の予算に合わせて
施術を受けられるので自分にあった脱毛治療を受けることができるからです。

特に無し。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

27. フレイアクリニックを受ける前に迷った脱毛クリニック・サロンがあれば、 迷った理由と一緒に教えてください。必須27. フレイアクリニックを受ける前に迷った
脱毛クリニック・サロンがあれば、 迷った理由と一緒に教えてください。必須
とくになし

特になし。
フレイアクリニックを使って脱毛をした知り合いがいたので、口コミから利用しようと問い合わせをした。
他社のサイトは見たが、価格が高いものだったり、家から遠かったりでちょうど良いのはフレイアクリニックしかなかったので迷わずカウンセリングを予約した。

自分自身としては全身脱毛が受けることができ、そのため脱毛効果を感じながら費用を抑えたい方におすすめであり、また途中で満足できる結果が得られれ
ば、残りの回数を返金してもらうこともできるので医療脱毛の場合は自由診療のためクリニックによって費用が異なるので自分の予算に合わせて施術を受けら
れるので自分にあった脱毛治療を受けることができるのでその点迷ってしまったからです。

脱毛サロンというか、エステサロンに一回だけ行った事はありますが、アレルギー的な物が多すぎて受け付けてもらえなかったのと料金が半端なく高すぎて最初
からもう断る前提でいました。断った瞬間に態度ががらりと変わったのでそれ以来エステ系の脱毛には行ってないです。

フレイアクリニック以外では湘南美容クリニックと迷いました。元々わき脱毛を契約していたので、そのまま全身＋VIO＋顔のプランへ変更しようかと考えていま
した。湘南美容クリニックは自宅から近い場所にあるのと、全国の店舗数が多いためライフスタイルに合わせて通いやすいと思い迷ってました。



28. フレイアクリニック以外に受けた 脱毛クリニック・サロンがあれば教えてください。

グロウクリニックであり、オプションがすべて無料なのであらかじめ予算を決めている方でもおすすめであり、予約キャンセルは前日17時までと決まっています
が、1回に限り当日キャンセルが無料であること。そして当日に生理が来てしまった場合は無料でVIO施術を別の日に持ち越せるので照射漏れの対応や妊娠な
どによる有効期限の延長も無料なので大変コスパ面やサービス面において充実していると思ったからです。

ミュゼ　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

28. フレイアクリニック以外に受けた 脱毛クリニック・サロンがあれば教えてください。必須28. フレイアクリニック以外に受けた 脱毛クリニック・サロンがあれば教
えてください。必須28. フレイアクリニック以外に受けた 脱毛クリニック・サロンがあれば教えてください。必須とくになし

渋谷の森クリニック
街中で割引クーポンをもらったので、腕のみ5回利用した。
効果があまりかんじられない割に価格も高く、完全に失敗をした。街中でのキャンペーンは怪しいのでもう利用はしないと思う。
施術も割と痛かった覚えがある。部屋もカーテンで仕切られていてプライベート空間という感じではなかった。

グロウクリニックであり、オプションがすべて無料なのであらかじめ予算を決めている方でもおすすめであり、予約キャンセルは前日17時までと決まっています
が、1回に限り当日キャンセルが無料であること。そして当日に生理が来てしまった場合は無料でVIO施術を別の日に持ち越せるので照射漏れの対応や妊娠な
どによる有効期限の延長も無料なので大変コスパ面やサービス面において充実していると思ったからです。

クリニック以外ではないです。なのであんまり感想もないし、最初から行く事も躊躇っていて家から近い方が通いやすかったのでフレアクリニックにしました。他の
サロンもありません。一度行きましたけど脱毛はせずに話だけを聞いてすぐに帰ってきました。なのでないです。

フレイアクリニック以外では湘南美容クリニックでわき脱毛を契約していました。                                                                                     .



29. フレイアクリニックを契約した際に受けた特典があれば、特典に対する感想を教えてください。

自分自身としては脱毛スタート応援プランの5回終了後に腕や脚をもう少し照射したいと感じたら部位ごとに都度払いに対応してもらえたり、分割払い手数料が
最大24回無料であることで分割払いはまとまった大金を用意する必要もなく、手軽に脱毛をしやすくしてくれるのでお得だと思いました。

特に無し。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

28. フレイアクリニック以外に受けた 脱毛クリニック・サロンがあれば教えてください。必須28. フレイアクリニック以外に受けた 脱毛クリニック・サロンがあれば教
えてください。必須28. フレイアクリニック以外に受けた 脱毛クリニック・サロンがあれば教えてください。必須

特になし。
その時自分が利用することができる特典やクーポンはなかった。学生向けの割引特典のようなものはあった気がするが、その時は社会人だったので適用でき
ず、満額支払った。
誰でも利用できるクーポンがあれば、その場で迷うことなくすぐ契約していたと思う。

自分自身としては初めて全身脱毛を契約した方は、選べる美容施術がプレゼントされる特典があり、全身脱毛を契約した方や初めての方が適用条件となって
いるので大変お得なキャンペーンでありこと。併用が可能なキャンペーンも適用されるので事前に事前にそれぞれの適用条件をきちんと確認して特典を利用し
て費用面においても抑えられることができたので満足しています。

当時昔なので全然覚えていません。でも一つだけ覚えているとすれば、終わった後にアレルギーでも大丈夫な化粧水とクリームのサンプルを貰った気はしま
す。それをしばらく使っていて皮膚科で同じものを出してもらっていました。ここ何年かで肌質が変わったのでもう使ってません。

フレイア10万人突破記念プランの特典を利用しました。総額から10万円が引かれるプランです。正直、この特典がなければ契約をしていなかったと思います。ま
た、全身脱毛を契約したらついてくる「エレクトロポレーション」という美容施術も特典についてきました。



30. 剃毛代はいくらぐらいかかりましたか？
31. 剃り残しについて指摘されることはありましたか？ 指摘されたことがある方は、指摘された際のエピソードを回答してください（どの程度のそ
り残しに対して指摘されるか・スタッフの態度等）

4000円
ワキ毛の処理の甘さを笑って指摘されたことや電車に乗っていてつり革につかまったときにTシャツからワキ毛の剃り残しを見つけられたときは
恥ずかしかったなど特に電車の中で言われるのは自分としても大変恥ずかしい気分になったので日ごろ気づかない部分も剃らないといかないと
思いました。

1000円 自分では剃りづらい箇所(肩周りなど)や、元々毛が薄いため自己処理が甘くなっていた箇所(お腹あたり)の剃り残しを指摘された。特にお腹周り
などは、自己処理で剃ったつもりで毛も目立たなかったが指摘されたため、自身としては予想外で、少し厳しいとは感じた。

なし

剃り残しについて指摘されることはありましたか？ 指摘されたことがある方は、指摘された際のエピソードを回答してください（どの程度のそり残
しに対して指摘されるか・スタッフの態度等）必須　剃り残しについて指摘されることはありましたか？ 指摘されたことがある方は、指摘された際
のエピソードを回答してください（どの程度のそり残しに対して指摘されるか・スタッフの態度等）必須
とくになし

なし

指摘されたことはない。
背中など届かない部分についてはお店のスタッフにお願いすることができた。その際、特に指摘などされずに流れのままお願いした。
スタッフの方も慣れているような形で一言声をかけて剃毛してくれた。
自分の手の届く範囲は指摘されたことがない。

10000円
ワキ毛の処理の甘さを笑って指摘されたことや電車に乗っていてつり革につかまったときにTシャツからワキ毛の剃り残しを見つけられたときは
恥ずかしかったなど特に電車の中で言われるのは自分としても大変恥ずかしい気分になったので日ごろ気づかない部分も剃らないといかないと
思いました。

月に300円で3本入っているやつを使っていま
した。

首の生え際とかはよく剃り残しはありました。自分では剃っているつもりでも髪を短くした後とかは美容師さんとかに「剃りますね」って言われてい
て短くするのが恥ずかしいと思った事は何回もありますね。でも今は首の辺りも目立たなくなってきました。あとは歳をとってからもうお任せする
のが一番だと思ってほとんど気にしてないです。

安心コースのためかかりませんでした。
剃り残しについて指摘されることはありませんでした。剃り残しは少しあったため、電動シェーバーで去っていただきましたがその際も特に指摘さ
れることはなく「剃り残しがこの部分にあるのでここ少し剃りますね」と細かく剃る場所も伝えながら剃り残し部分の処理をしていただきました。


