
1. ニックネームを回答してください（掲載OKなニックネーム） 2. 性別を教えてください
3. 現在の年齢を教えてください（例：25歳の場合、
「25」と回答してください） 4. 脱毛を受けた部位を教えてください

なかさん 1 女性 41 2 全身＋VIO（顔無）

もち 1 女性 26 1 全身（VIO/顔無）

りん 1 女性 30 1 全身（VIO/顔無）

いな 1 女性 21 4 全身＋VIO＋顔

RIBORN 1 女性 26 2 全身＋VIO（顔無）

えびし 1 女性 27 1 全身（VIO/顔無）

cn 1 女性 28 4 全身＋VIO＋顔

はる 1 女性 27 2 全身＋VIO（顔無）

てらっぴー 1 女性 21 4 全身＋VIO＋顔

さな 1 女性 29 4 全身＋VIO＋顔

ゆ 1 女性 23 2 全身＋VIO（顔無）

リリ 1 女性 20 1 全身（VIO/顔無）

YKP1718 1 女性 4646 1 全身（VIO/顔無）

ほたて 1 女性 27 3 全身＋顔（VIO無）

しん 1 女性 27 1 全身（VIO/顔無）

ハル 1 女性 29 2 全身＋VIO（顔無）

そとさん 1 女性 41 1 全身（VIO/顔無）

m. 1 女性 24 2 全身＋VIO（顔無）

ぽたこ 1 女性 27 4 全身＋VIO＋顔

141 1 女性 24 4 全身＋VIO＋顔



5. 4で「部分脱毛」と回答した方は脱毛部位を回答してください 6. 支払った金額教えてください。 7. エミナルクリニックを選んだ理由を教えてください

84000円 2 取り扱っている脱毛機の種類

180000円 1 料金が安い

8万円 7 カウンセリング時のスタッフの対応

48万円 1 料金が安い

27万 5 脱毛効果がありそう

全身+VIO脱毛 全5回コース | 総額93511円　一括62000円(税抜) 一括68200
円

2 取り扱っている脱毛機の種類

45万 7 カウンセリング時のスタッフの対応

約32万 1 料金が安い

10万 4 アクセスしやすい

55万円 4 アクセスしやすい

15万 1 料金が安い

68200 5 脱毛効果がありそう

６００００円 4 アクセスしやすい

30万くらい 1 料金が安い

全身+VIO脱毛 全5回コース | 総額93511円 2 取り扱っている脱毛機の種類

68,200円 1 料金が安い

80000円 3 予約が取りやすそう

約40万円 1 料金が安い

52万 4 アクセスしやすい

35万くらい 7 カウンセリング時のスタッフの対応



8. 7で「その他」と回答した方は、その理由を回答してくださ
い

9. エミナルクリニックの脱毛効果についての評価につい
て、教えてください

2 良い

3 普通

1 非常に良い

2 良い

2 良い

2 良い

4 悪い

3 普通

2 良い

5 非常に悪い

2 良い

2 良い

1 非常に良い

4 悪い

2 良い

1 非常に良い

2 良い

2 良い

3 普通

2 良い



10. 9 の理由を回答してください

自分自身としては全身脱毛が受けることができ、そのため脱毛効果を感じながら費用を抑えたい方におすすめであり、また途中で満足できる結果が得られれば、残りの回数を返金してもらうこともできるので医療脱毛は自由診療のためクリニックによって費用が異なるので自分の予算に合わ
せて施術を受けられるからです。

産後普通に膝下の毛が生えてきて毛が減っていなかったからです。元々毛の色素が薄めらしく、あまり効果がないのかもしれないと言われました。もっと早くそれを言って欲しかったなと思ったので普通評価です。脇はかなり効果があり、夏以外は自己処理の回数が減りました。

数回で脱毛している実感が持てたのでとても良かったと思います。特に太い毛の部分の箇所に関しては数回で細くなったのを実感していて、この劇的な変化にとても驚きました。私としては痛みをほとんど感じずに施術出来たので、痛みなくこの変化はとても嬉しかったので満足しています。

10回分の施術プランのうち、6~7回目ほどで脱毛効果を実感し始めた。気づいたときには、次の施術のための毛の処理がかなり楽になっていた。しかし、プラン開始前には、プランの終了近くになればほとんど毛がなくなるほどになっているものだと想像していた。そのことを考慮するならば、
少し物足りなさを感じた。

接客はとても丁寧です。脱毛の作業がスムーズなので長時間拘束されてる感がないのがいいです。医療脱毛のため脱毛した後の再び毛が生えてくることがないのがいいです。背中のシェーバーは無料でやってもらえるのは非常に助かります。うなじ部分は自分ではできないのでいいです。

10カ月ほど前に全身＋顔＋VIOの10回コースを契約し、現在7回目を終えたところです。これまで高校生のときにサロンで、大学生のときにクリニックで、いずれもワキのみ施術を受けたことがあります。今回は顔とVIOを含めた全身の脱毛をしたいと思い、すべて対応できるクリニックを探して
エミナルクリニックに行きつきました。自宅から通いやすいところに店舗があることも決め手です。

効果の割に値段が高あと感じたため悪いを選びます。
10回以上のコースの契約でした。それだけやればVIO以外は無くなるものだと思っていましたが完全ではなく、友人とのペア割で契約しましたので少しは割引がありましたがそれでも安いものではなく料金と効果（あてのこしもあり）は釣り合わないなと思いました。

自分の体質かもしれないが、部位によって脱毛効果にばらつきがあった。背中や二の腕などもともと毛が薄いところにはあまり効果を感じなかった。また腕や足も数年経ってから生えてくるようになった。ただ何もしていなかった頃に比べたらほとんど気にならず、数ヶ月に1回ぐらいの処理で済
むようになった。

1回で効果を感じられたためこの評価にさせて頂きました。何故かIラインだけが、他に比べてボーボーなのでそこは何とかならないのかと残念に思いました。うなじや背中は見えないので何とも言えないです。顔はもっとツルツルになって欲しいし、眉毛もギリギリまでとか耳や鼻毛も何とか出
来たらいいなと思った。

10回の脱毛で脱毛効果があまり得られなかったためです。
もともと毛の濃さは人並みだったのですが、少し薄くなった程度で脱毛終了後も3日に1回自己処理が必要なレベルだったため、残念に思いました。
特にVIOや脇の毛が濃い部分はなくなる気配がなかったです。

回数が増えるにつれて毛が生えてこなくなっていくのが目に見えて実感できました。脇の毛など毛が濃ゆい部分のお手入れがかなり楽になってきました。VIOは自分でお手入れするのが難しい部分のお手入れの手間も減ったので感動しました。今ではほとんど生えてこないです。

初めての脱毛で緊張していたがちゃんと悩んでいた毛や下の毛が薄くなっていたのでとても効果を感じました。そして、黒く目立つ体毛が今ではちゃんと目立たなくなり、スカートや肌を見せていても、緊張することなくどうどうと見せることができます。とても効果を感じてます。

エミナルクリニックの脱毛効果について、私は「非常に良い」と評価します。その理由は、彼らが使用する最先端の蓄熱式脱毛機器にあります。この機器は低温照射で毛包を効果的に破壊し、従来の機器と比べて約2倍の速さで連続照射が可能です。これにより、全身脱毛を一度のセッション
で完了させることができ、通院回数の削減と迅速な結果を実現できました。また、痛みが少なく、リラックスして施術を受けられる点も高く評価しています。

8回コースだが、どの部位も完全に脱毛できなかった。カウンセリングの際には5回だと微妙だから8回にした方がいいということで8回のコースにしたが、効果を感じることができず、なんなら元々よりも毛が抜けにくくなって長くなってしまったり、毛が濃くなった部分もあった

施術中対応が丁寧で、一つひとつお声がけしてくださるのでリラックスして施術を受けることができた。
スタッフさんは落ち着いていて、丁寧に施術をしてくれました。剃り残しがあってもシェーバーで剃ってから対応してくれて好印象だった。値段がお手頃なので初めて行く人でも通いやすい。クリニックの方もやさしいので緊張せず会話ができた。

全身+VIOの脱毛を5回したのですが、本当に5回で脱毛できるか心配でした。
しかし、月に1回通うことによって少しずつ効果を実感し、5回目が終わるころにはムダ毛もなくなって綺麗に脱毛できました。
7万円以内で脱毛ができて、しかもきちんと綺麗になったので、利用できて本当に良かったです。

全身脱毛が受けることができ、そのため脱毛効果を感じながら費用を抑えたい方におすすめであり、また途中で満足できる結果が得られれば、残りの回数を返金してもらうこともできるので医療脱毛は自由診療のためクリニックによって費用が異なるので自分の予算に合わせて施術を受けら
れるからです。

膝下は卒業して数年経つ今もほとんど生えておりませんし、膝上と腕はかなり薄くなって生えるのも遅くなりましたが。その他特にVIOはまだ全然残っていてあまり効果は感じられませんでした。また、ほくろやアザとその周辺は避けて照射なのですが、その避ける範囲がかなり広かったです。

金額が他の脱毛サロンより高い気がしました。アクセスしやすいのと医療脱毛なので効果が期待できる点と、引越しなどをして店舗が変わってもすんなりと店舗移動ができる、予約も取りやすいとのことで契約しましたが、謳っている程便利ではなかったし、毛は薄くなったけど結構生えてきて
しまって正直お金の無駄な気がした。

脱毛効果としては3回目くらいから少し減ったかなと感じ始めた。11回いったけど11回目にはかなり毛の量が減り、濃かった毛も薄くなっているのがわかった。処理が簡単になったため終了したけどもう数回行けばツルツルになったかも。でも少し施術残しのように減っていない部分もあり、ス
タッフに伝えたことはあった。



11. 何回目から効果を実感しましたか？ 12. エミナルクリニックの予約についての評価教えてください

6 6回目 2 取りやすい

3 3回目 2 取りやすい

3 3回目 2 取りやすい

7 7回目 2 取りやすい

3 3回目 5 非常にとりにくい

3 3回目 2 取りやすい

10 10回目以降 4 取りにくい

4 4回目 2 取りやすい

1 1回目 4 取りにくい

6 6回目 2 取りやすい

3 3回目 1 非常にとりやすい

2 2回目 2 取りやすい

8 8回目 2 取りやすい

4 4回目 3 普通

4 4回目 4 取りにくい

2 2回目 4 取りにくい

5 5回目 2 取りやすい

6 6回目 3 普通

3 3回目 3 普通

3 3回目 4 取りにくい



13. 12の「エミナルクリニックの予約の評価」に対する理由・感想を回答してください

自分自身としては利用することで予約を取りやすくすることも可能であること。また契約後には主にアプリで予約しやすく、24時間いつでも空き状況をチェックできる便利さに加えて希望日を登録しておくと空きが出たタイミングで通知で知らせてくれるのも非常に便利な機能があるのでアプリで
の予約はとりやすいと思ったからです。

ミュゼなどに比べたら取りやすかったです。エミナルクリニックができてすぐだったのでお客さんも少なかったからだと思いました。また、大都市ではなかったのと駅から少し歩いたので契約する人が当時は少なかったのかもしれません。平日であれば大体行きたい日に予約を入れることができ
ました。

エミナルクリニックの予約の取りやすさに関しては、休日や平日の仕事終わりの時間帯は人気で、やはり予約は取れないことが多かったです。しかし、仕事帰りに重ならない時間や休日の朝一番や遅い時間などは予約がとりやすくてその時間帯に施術をお願いしていました。

LINEの公式アカウントからの予約と店舗のカウンターでの予約、電話での予約の3通りあった。LINE公式アカウントからの予約を基本的に利用しており、24時間自分の都合の良い時間帯に、また自分の予定を確認した上に予約が決定できたため、とても便利であった。

説明を受けた時、webから予約できる。みんな1ヶ月毎にやっている。と言われたが実際2回目は2ヶ月後になった。とにかく予約が取れない。webで予約できるのは2ヶ月先までの為、どこもいっぱい。脱毛後に店頭で予約しないと次の脱毛の目立ちが立たない。キャンセル待ちを狙うのも難し
い

予約が取りやすい環境を整えているのもポイント。すばやく連続照射できる脱毛器を導入しており、施術時間を従来の半分に短縮している。全身脱毛が60分で完了し、長時間拘束されないのが嬉しいです。

夜の8時や9時まで営業している店舗も多く、仕事帰りに立ち寄りやすい。さらに新店舗も次々と拡大中。電話予約ができるのはもちろん、スマホなら24時間いつでも予約できます。

取りやすいと言われて契約したのにその後予約が取れなくてとても困った。生理と重なることが多く予約周期をずらしたかったが希望日にはほぼ予約が取れずそのまま会いている日に予約しVIOの脱毛は別日にせざるおえなかった。また希望日に予約が取れないことが多く、仕事で休みを取
るしかないことも度々あった。

店舗にもよるかもしれないが、私が行っていた頃は予約はわりと取りやすかった。体調などの理由で直前に日付変更することもできた。あいていなくても別の日に見ると取れることもあったので、予約に対する不満はない。店舗は自由に変えられなかったので、そこは少し不便だった。

1ヶ月ごとなどはほぼ取れない 最短5ヶ月！は難しい
直接とウェブでの予約が分からず1回分消費してしまった。
１ヶ月前から予約はほぼ難しいが、意外とギリギリに見ると空いている時もある。こっちの予定よりこっちが空いているところに合わせる感じだと思った。

施術日に次の予定を決めれば、大体は土日でも予約を取ることができました。
取れなかったときは、予約したい日の直前にこまめにキャンセル枠のチェックをしていればキャンセル空きがあり、行きたい日に脱毛に行くことができました。
平日は予約が取りやすかった印象です。

24時間対応のスマートホンで予約ができるので思いついたときに気軽に予約できるのがとても便利で助かりました。基本的に行きたいと思った日に予約ができたので全然予約が取れないといった感覚はなくて良かったです。キャンセルする際も予約取り消し期間であれがスマホからキャンセ
ルできるのがよかったです。

エミナルクリニックは駅やyoutubeなどの広告で見てきましたが、オンラインでとった予約はやりやすくとても簡単でした。また、住んでいるところから近い所に簡単に予約できることが可能だったため、らくらくちゃんと予約をいれて通えることができました。

エミナルクリニックの予約システムの取りやすさについて、「非常に便利」と評価します。その主な理由は、彼らが導入している最新の脱毛機器により、1回の全身脱毛が60分で完了するため、予約の取りやすさが以前に比べて格段に向上していることです。この効率的な処理速度により、患
者が予約を取りやすくなっています。また、エミナルクリニックでは、Web、電話、店舗の3つの方法で予約を取ることができるため、患者の利便性が高くなっています。これらの要因が組み合わさり、予約の取りやすさが非常に良いと評価しました。

前日などキャンセルで取りやすかったです。ただ、1ヶ月先くらいでしか予約がとれず、かつみなさんが予約するであろうどなたに関しては1週間後などの予約は非常に取りづらいと感じました。平日休みの方や学生はいいかもしれないですが、会社員には厳しかったです

待ち時間の短縮をお願いしたい。予約制ではありますが、時間がズレることがあり、気にはなった。

待ち時間と、予約時間が結構ズレたりするので少し余裕を持って通院なさった方がよいと思う。待たされるのはよくあったので気になった。

医療脱毛なのでどうしても痛みを感じることもありますが、照射のペースを常に気遣ってくださるので、不安なくおまかせできます。ほかのクリニックに通ったことがある方にもおすすめしたいほど、サービス面・ホスピタリティの高さには特に満足しています。

私がエミナルクリニックを予約したのは春シーズンの4月だったのですが、春や夏のシーズンはどうやら予約が取りにくいらしく、なかなか予約を取るのが難しかったです。
人気のクリニックみたいですし、やはり春や夏は脱毛したくてクリニックに駆け込む人が多いみたいです。
秋や冬に、早めに脱毛しておけば良かったです。

近隣店舗を利用することで予約を取りやすくすることも可能であること。また契約後には主にアプリで予約しやすく、24時間いつでも空き状況をチェックできる便利さに加えて希望日を登録しておくと空きが出たタイミングで通知で知らせてくれるのも非常に便利な機能があるのでアプリでの予
約はとりやすいと思ったからです。

契約をし始めたときは比較的取りやすかったのですが、脱毛人気でどんどん予約が埋まるのが早くなってしまって、一度予約をキャンセルすると次の予約はかなり先じゃないと空いていなかったり、狙った日を取るために24時に急いで予約を取る等少し大変なことがありました。

店舗によって予約の取りやすさにバラつきがあり、当初通っていた店舗はなかなか予約が取れなかった。
店で次回予約をすれば確実に取れると言われましたが１ヶ月後の予定などわかるわけもなく、次取ろうとするといっぱい。周期をすぎてしまうことも多々ありました。
家から少し遠い店舗で予約することが多かったです。

変則的な仕事をしているせいもあるが予約は取りにくい。夏休み、冬休み辺りは特に取りづらかった。もしくは早い時間か遅い時間しか空いておらずなかなか自身の予定に会う予約を取るのは難しく、休みの希望を出して予約取れるようになったらそこに入れる形で取っていた。



14. 何か月おきに予約を取ることができましたか？ 15. エミナルクリニックの施術中の痛みについての評価を教えてください

2 1ヵ月おき 1 痛みをほとんど感じない

3 2ヵ月おき 2 チクチクといした刺激を感じる

4 3か月おき 2 チクチクといした刺激を感じる

2 1ヵ月おき 2 チクチクといした刺激を感じる

3 2ヵ月おき 4 パチンと大きな刺激を感じる

2 1ヵ月おき 2 チクチクといした刺激を感じる

3 2ヵ月おき 3 熱さを感じる痛み

2 1ヵ月おき 4 パチンと大きな刺激を感じる

3 2ヵ月おき 1 痛みをほとんど感じない

2 1ヵ月おき 4 パチンと大きな刺激を感じる

2 1ヵ月おき 4 パチンと大きな刺激を感じる

2 1ヵ月おき 1 痛みをほとんど感じない

4 3か月おき 2 チクチクといした刺激を感じる

2 1ヵ月おき 3 熱さを感じる痛み

2 1ヵ月おき 2 チクチクといした刺激を感じる

2 1ヵ月おき 2 チクチクといした刺激を感じる

4 3か月おき 1 痛みをほとんど感じない

2 1ヵ月おき 4 パチンと大きな刺激を感じる

2 1ヵ月おき 4 パチンと大きな刺激を感じる

2 1ヵ月おき 4 パチンと大きな刺激を感じる



16. 15「エミナルクリニックの痛みの評価」の理由を教えてください。

レーザーを連射することにより毛に熱が蓄積し、タンパク質構造が変化して脱毛に繋がるので蓄熱式の脱毛機は低出力で少しずつ温めるため、痛みの少ない脱毛が特徴なのでまた産毛や細い毛までしっかりと脱毛することができ、肌へのダメージを抑えることができるので思っていたよりも
痛みは少なかったです。

他とあまり変わらないです。我慢できる痛みでした。医療脱毛だからと言って、光脱毛と大した痛みは変わらなかったと思います。少しくすぐったいような部分もあって、そこは痛みよりもくすぐったいのに耐えるのが苦しかったです。照射後も荒れたりすることはなかったです。

施術中の痛みは私はほとんど感じず、チクチクと刺激を感じる程度で進んでいきました。初めの数回は、少し強めな刺激でビクッとしてしまうことがありましたが、段々と刺激は小さくなって、回数を重ねていくうちに殆ど痛みや刺激に関しては気にならなくなりました。

プラン開始すぐは、慣れない痛さで動き回ってしまい、スタッフの方に申し訳なさを感じていた。しかし、回数を重ねる度に慣れ始め、デリケートゾーンなどの皮膚が薄い箇所や毛量の多い箇所等はチクチクといった刺激を感じるだけで、それ以外は全く痛みを感じなくなった。

VIOは痛い。針で刺される感じがすごくした。毛が濃いところは痛みを感じやすいと言われていたが、脇やVIOは特に痛い。1番弱い照射でも結構痛みを感じる。今回のコースは3回までVIOの麻酔が無料という特典付きのため麻酔を利用した。めちゃくちゃ痛みを感じなかった。Vラインは麻酔
をしても痛みはあるがIとOラインはほぼ痛みがないから麻酔するのがいいと思った

VIOだけにかなり痛みを感じますが、そこだけ耐えられればほかに不満点は一切ありません。サービスや接客、効果などを総合して考えて、エミナルクリニックを選んで正解だったと思っています。顔とVIOも含めた全身に対応しているので、ムダ毛を徹底的になくしたい方におすすめしたいで
す。

VIOはやはりいたかったです。
麻酔は2000円かかるとのことでなるべく避けたかったがそれだと強いものが照射できず悩みました。冷やしてはいただからのですが、自分が痛みに弱いのかそれだけでは足りないことが多々ありました。ただレベルは調整していただけるのでまずまずかなといったところです。

VIOはとても痛かった。ただ様子をみて声もかけてくれるし出力の確認もしてくれた。麻酔も可能とのことだったが、時間がかかってしまうため使用しなかった。他の部分は少しパチンとした痛みを感じるが、我慢できるレベルだった。ジェルを塗ってから施術だったが、それが冷たく、冬は凍えそ
うだった。

出力MAXにしてもらったが我慢出来る程度だった。痛みよりこそばゆい感じがした。指や足の指など直接骨に当たるところが痛かった。Oはただただ恥ずかしさとこそばゆい方が痛みよりあるため何も感じなかった。怪我している所などは避けられたりするので、その周りは毛がボーボー。

VIOと脇以外は熱を感じるものの痛みはそんなに強くありませんでした。
VIOと脇は刺すような痛みがあり、耐えるのが大変でした。
特にVIO脱毛での痛みが強く、1，2回目は頑張って耐えたのですが、3回目の施術以降は毎回麻酔クリームを使用していました。

毛が濃く生えている脇やVIOは涙が出るほど痛かったですが毛が生えてこなくなるのは通うことで実感できたので良かったです。それ以外の毛の薄い部分は暖かい機械を当てられているだけで痛みはほとんどありませんでした。皮膚の薄い箇所は少し痛みを感じました。

熱に関する痛みやちくちくとした痛みを感じることはありませんでした。もともと身体に対する痛みを感じにくい体質なのですが、施術がとても丁寧で痛みを感じず脱毛することができました。施術中に痛みを感じないことがクリニックのとても評価できるところです。

エミナルクリニックの脱毛における痛みの評価に関して、「チクチクとした刺激を感じる」との感想を持っています。その主な理由は、エミナルクリニックが使用する蓄熱式脱毛機器が低温照射を用いるためです。この低温照射は毛包を効果的に破壊し、伝統的な脱毛方法に比べて痛みを大幅
に軽減していますが、それでも軽いチクチク感は避けられないようです。しかし、この軽い刺激は多くのユーザーにとって許容範囲内であり、施術の効果を考慮すれば、これは大きな問題ではないと考えています。

部位にはよります。毛が薄い腕や足は全然痛くなかったです。顔も痛いという噂を聞いていましたが正直そこまで痛さを感じませんでした。脇は痛いです。他のクリニックもそうですが、焦げたような臭いもするので、結構しんどいと感じるのではと思います。あと関節は痛いです

効果については、7回目時点では総合的に満足しています。最近、友人や職場の人とサウナによく行くのですが、「背中がきれい」と褒められたんです。自分では全く意識していなかったので、驚いたのと同時に嬉しかったです。
VIOは体調などの関係で、7回中まだ3回ほどしか受けられていませんが、それでもかなり効果を実感しています。VIOだけほかの部位と回数の差がある状態ですが、全身の10回めが終わった後に残りの回数を消化できるシステムになっているので安心です。

私の場合は、ほとんど痛みを感じませんでした。
自分が痛みに耐久があるのかもしれませんが、痛みというよりは、たまにチクッとした刺激を感じるくらいで、全く不快感はありませんでした。
予想していたよりも低刺激で負担がなかったので、個人的には満足しています。

蓄熱式の脱毛機で脱毛時の痛みを軽減することができ、レーザーを連射することにより毛に熱が蓄積し、タンパク質構造が変化して脱毛に繋がるので蓄熱式の脱毛機は低出力で少しずつ温めるため、痛みの少ない脱毛が特徴なのでまた産毛や細い毛までしっかりと脱毛することができ、肌
へのダメージを抑えることができるので思っていたよりも痛みは少なかったです。

最初の方は毛が濃いので痛みを感じることが多かったです。ただ回数を重ねて薄くなった部位は全然痛みはなく、淡々と照射されるので後半に冷却機能がなくなって熱さを感じる程度でした。VIOだけはずっとパチンと大きな刺激を感じており、レベルを下げてもらってもかなり耐えるのが大変
でした。

とにかく痛い。ものすごい痛みでVIOは麻酔なしだと正直辛い。麻酔クリームなどもあることにはあるが、プラス料金が発生するので我慢してました。
極力当てる前に声掛けをしてくださいますが、正直痛すぎて通うのが億劫になるラベルです。医療脱毛なので諦めてました。

痛みを感じない部位もあったけれど腋窩、下腿、VIOは特に痛みが強かった。VIOに至っては痛すぎてパワーを弱めてもらい麻酔も使用してもらったがかなり痛く、歯を食いしばって施術終了が早く終わることを祈ってた。下腿や脇は我慢できるレベルではあったが痛みで反射的に体が動くこと
もあった。



17. エミナルクリニックの料金についての評価を教えてください

3 普通

2 安い

3 普通

2 安い

3 普通

3 普通

4 高い

2 安い

3 普通

5 非常に高い

1 非常に安い

3 普通

3 普通

3 普通

4 高い

2 安い

3 普通

2 安い

4 高い

4 高い



18. 17「エミナルクリニックの料金の評価」 の理由を回答してください

自分自身としてはコスパ面やサービス面においても大変よく、料金面に関しても大変安くて便利だと思ったのでクリニックでの脱毛の割にはリーズナブルな金額面において満足しており、さまざまな条件を付けて特典もあるので自分が満足できるような脱毛だったので料金面に関しては
思っていた以上に安かったからです。

いろんなクリニックを見てきましたが一番安かったです。安くて効果がないのではと不安になりましたが、ちゃんと毛が抜けて効果を感じられました。大きく広告をしていないから安いんだと聞いて、納得しました。私も友人から紹介してもらって知ったクリニックだったので、エミナルクリニック
が多くの人に知れ渡る前に契約できたのも安くやってもらえたからなのだと思います。

医療脱毛ということで、しっかりとした効果が期待できたので相応の料金だと思います。初めは効果も半信半疑であり少し高いと思っていましたが、この変化には驚いたのでよかったです。また追加の料金などもなく、綺麗に脱毛できたので良かったなと思っています。

他の医療脱毛のクリニックと比較すると、半永久脱毛効果の高い機械を導入しているにもかかわらず、10回の施術プランで48万円はかなりコスパがいいと感じた。施術後もそのコスパの良さを再確認するほどであったため、エミナルクリニックを選んで良かったと感じる。

3万でできるというSNSで見かけたので説明を聞きに行ったら、それは美容系で永久脱毛するなら医療のこの金額になると言われて10回コースの27万円程度の金額になった。医療脱毛はどこも同じぐらいの金額なんだなと思った。永久脱毛になるのを祈ってる。

価格も施術も効果もすべて満足できました。かなり毛が減りまさた。
想像よりも料金が安くてびっくりしました。即決して契約しました。
5回では不安で8回コースにしたけれど、それでも安く通えたと思います。
私が通っている院は予約が1か月に1回ちゃんと予約がとれて効果がありとても安くて満足してます。

効果の割に高い。
10回以上のコースの契約でした。それだけやればVIO以外は無くなるものだと思っていましたが完全ではなく、友人とのペア割で契約しましたので少しは割引がありましたがそれでも安いものではなく料金と効果（あてのこしもあり）は釣り合わないなと思いました。

他のクリニックに比べて断然安かった。先ほど調べてみたら、今はさらに値段が下がっているようで驚いた。調べてもなぜこんなに安い値段で提供できるのかはわからず、少し不安にも感じた。特別すごい効果は感じなかったが、値段に対して相応の効果はあったと思う。

他とそこまで変わらないと感じた。何を優先させるかによっても値段は変わってくる。キャンペーンでここまで安くなります！ってやつはだいたい自分がしたい所が入ってなかったりする。プラスで顔や回数など増やして行くと値段も上がってくる。剃毛代もどれだけかかるか分からないのが
怖い。

料金に対して得られた実感が薄かったためです。
10回約55万円で契約したのですが、満足度は低く、引き続き他院に通わなくてはいけなかったので、料金が高く感じました。
医療脱毛に行く前は30万円ほどでツルツルになると思っていたのもあり、費用対効果が低く感じられました。

他の脱毛サロンで働いている友人の勧めでお店を選びました。実際に、他の脱毛サロンにもカウンセリングに行きましたが一番安いように感じました。友達割も適用されたので通常の価格よりも更にお得に通うことができてとても嬉しかったです。安いので周りにもお勧めしました。

脱毛施設に対する料金は比較して決めましたが、普通だと感じました。なぜなら、ほかの施設と比べてもあまり金額は変わることがないと強く感じました。そして、学生の身でうけるのはやはり安くはないのが脱毛サービスだと非常に強く感じていることがありました。

エミナルクリニックの料金体系に関しては、「普通」という評価をしています。その理由は、彼らが提供するサービスの質と料金のバランスを考えると、まずまず妥当だと感じるからです。確かに、最新の脱毛技術を使用し、効果的で快適な施術を受けられることを考えると、価格はそれなり
に納得できるものです。ただし、他のクリニックと比較すると、料金は少し高めかもしれません。でも、忙しい日々の中で自分へのご褒美として考えれば、その価値はあると思います。

比較的料金は安い方にはいるとは思います。ただ個人的にはあまり効果を感じることができなかったので、安かろう悪かろうという印象です。クリニックのスタッフに関してもかなり当たり外れがあるように感じました。総合的にいったら悪くはないのかもしれませんが…

値段がお手頃なので初めて行く人でも通いやすい。クリニックの方もやさしいので緊張せず会話ができました。
ただ、料金説明がざっくりだった。個人的に高いように感じたので、学割やその他割引などが増えてるれるといいかもしれないです。これまで高校生のときにサロンで、大学生のときにクリニックで、いずれもワキのみ施術を受けたことがあります。今回は顔とVIOを含めた全身の脱毛をし
たいと思い、すべて対応できるクリニックを探してエミナルクリニックに行きつきました。

脱毛は高くてお金がかかるイメージがありました。
しかしエミナルクリニックは68,200円と、7万円以内の予算で脱毛することができたので、びっくりしたと同時にとてもありがたかったです。他のクリニックに比べても、かなり安い方であると私は思っています。

コスパ面やサービス面においても大変よく、料金面に関しても大変安くて便利だと思ったのでクリニックでの脱毛の割にはリーズナブルな金額面において満足しており、さまざまな条件を付けて特典もあるので自分が満足できるような脱毛だったので料金面に関しては思っていた以上に安
いので自分としてはお得だと思ったからです。

医療脱毛で顔無しVIO含む全身10回を約40万円で出来るのは私の地元ではかなり破格です。10回だったのでまだ満足できていない部位もありますが、相応の効果を得られて、薬を処方してもらったり背面のシェービングなどもしてもらってこの値段は妥当だと思います。

当初金額がよく分からず、どこも同じだろうと予約をしましたが金額の割には効果がいまいち期待できなかったし、追加料金がとにかく多すぎるので大金を払ってるしと我慢することが多かった印象です。
他の脱毛サロンに通ってる人に後々聞くとそんな払ってないと言われて相場より高いのかもと思いました。

まぁ、値段は高いけどそれだけの効果はあったと思うから納得ではある。ただあとから色んな脱毛を見てみるともう少し安いところもあったかなと思うこともある。麻酔も1回、極狭い範囲なはずなのに2、3000円くらいだったか取られていたので麻酔が高価であることを加味しても高いと感
じた。



19. エミナルクリニックのスタッフの接客についての評価

2 良い

2 良い

1 非常に良い

1 非常に良い

1 非常に良い

2 良い

3 普通

1 非常に良い

2 良い

4 悪い

1 非常に良い

2 良い

1 非常に良い

3 普通

3 普通

1 非常に良い

2 良い

2 良い

1 非常に良い

2 良い



20. 19「エミナルのスタッフの接客の評価」 の理由を回答してください（記述120字以上）

自分自身としては素敵で優しく声をかけてくださる方ばかりで安心することができ、店内も清潔感がありとても綺麗だったので脱毛に関しても気を使って聞いてくれるので全ての作業が丁寧で手際もよく進めていただくことができ、もしも皮膚トラブルが起きたときにはお医者さんに診てもらうこと
ができるので満足しているからです。

契約前の説明もとても丁寧で無理に契約させたり、高いプランにさせようとしてくる人ではなくて安心しました。疲れている時には会話少なめで施術中に寝かせてくれたりと、気を遣ってくださる方が多かったです。当て方は人によってやり方が違くて統一されていなかったのが少し不安でした。

とても丁寧な言葉遣いでとても良かったと思います。また、素肌を触られるという事もあり、皆さん手が温かくて気遣いがあるなと思いました。また、清潔感のある服装や髪型でとても良かったと思います。施術部屋もとても綺麗に掃除されていて安心してお願いすることが出来ました。

毎回の来店において、終始スタッフの方々の接客の良さを感じた。施術中も痛みで少し動いてしまった時には、心配をしてくださった上、少し時間を置いて再開をしてくださった。また、予約に関する質問をした時には、こちらの事情に合った対応をしていただいて、とても助かった。

接客がすごく丁寧。対面で話す時は目線を合わせてくれるし、施術中は声掛けを細かくしてくれる。特に痛くて体が動いてしまった時は、照射を弱める提案をしてくれたり、あと少しです。など声掛けをしてくれるので心の準備ができていいです。髪の毛の留め方とかも丁寧で後がつきにくいの
はありがたいです。

施術中対応が丁寧で、一つひとつお声がけしてくださるのでリラックスして施術を受けることができました。

スタッフさんは落ち着いていて、丁寧に施術をしてくれました。剃り残しがあってもシェーバーで剃ってから対応してくれて好印象でした。

値段がお手頃なので初めて行く人でも通いやすい。クリニックの方もやさしいので緊張せず会話ができました。

人によってでした。
いいスタッフの方もいらっしゃれば、雑だなと思うスタッフの方もいらっしゃってうーんと思うことが多々ありました。
毎回違う方の施術でしたのでその差がよくわかってしまい良くも悪くも普通だったなと思いました。もう少し施術に関して統一していただけるとありがたいなと思います

特に不快な気持ちや不安な気持ちを抱くことはなかった。受付のスタッフも施術のスタッフも雑談などはなく、無駄なくスムーズに対応してくれた。にこにこと世間話をしながらの対応を希望する方には物足りないかもしれないが、無駄がなくてよかった。また勧誘などもほぼなく、最後は絶対延
長させられる覚悟で行ったが全くそんなことはなくてよかった。

朝イチの施術は寒かったと他の人から聞いた事がある。元々看護師さん達なので、他のエステサロンに比べて器が広いと感じた。誰でも疲れて来たり、スタッフさんも人ですから色んな感情があるでしょうね。嫌だなって思う人もいると思いますし。仕方の無いっちゃ仕方の無いことです。

接客態度は良かったのですが、事前説明の内容が悪かったためです。
・脱毛効果について
　事前説明：10回で95％ほど毛がなくなる
　実際：3日に1回自己処理が必要なほど毛が残っている
・通院頻度について
　事前説明：1か月後から予約が取れる旨の説明
　実際：毛周期の関係で2，3か月空けた方が良い
自分できちんと調べれば良かったことではありますが、もう少し説明がほしかったです。

施術中は基本的に看護師さんから脱毛に関する説明があるので聞いていると終わっているといった感じです。他のサロンは世間話などするところもあるので説明を聞いている方が楽だなと私は思ました。優しい方が多く痛いですと気軽に言えたのもありがたかったです。

スタッフの方々一人一人が丁寧で施術中も思いやりをもって接してくれてとても心地よいサービスを受けることができました。また、言葉遣いや表情がとても柔らかくて優しい雰囲気を出しており、そしてスタッフの人と話している時もとてもリラックスして離せました。

エミナルクリニックのスタッフによる接客は、「非常に良い」という評価を受けています。その理由は、スタッフの皆さんがとても優しく、丁寧な対応をしてくださるからです。クリニックに足を踏み入れると、いつも温かい笑顔で迎えてくれますし、脱毛に関する不安や疑問にも、親身になって答えて
くれます。施術中も、リラックスできるように心配りをしてくれるので、安心して施術を受けることができます。このような心遣いが、忙しい日常の中での癒しの時間を提供してくれています。スタッフの皆さんのおかげで、エミナルクリニックへ行くことがいつも楽しみになっています。????

上述のとおり正直店舗やスタッフによって接客のクオリティや脱毛のクオリティに差があると思いました。接客が著しく悪いというスタッフは正直いませんでしたが、それでも段取りが悪かったりしていたのが時間がないとかないってしまうとイラッとしてしまうことがありました

サービスや接客面では、全く嫌な思いをしたことがありません。「勧誘なし」という謳い文句通り、余計なサービスのおすすめなどももちろんありませんでした。カウンセリングでは悩みに寄り添って提案をしてくださり、料金についても詳しく説明をしていただけるなど、とても好印象でした。

エミナルクリニックのスタッフさんはとても雰囲気が良かったです。
口調も丁寧で、施術内容を詳しく説明して下さいました。
全く何の不安もなく、リラックスしながら脱毛することができましたし、私の緊張をほぐすように優しく接して頂けたので、すごく感じが良かったです。

笑顔が素敵で優しく声をかけてくださる方ばかりで安心することができ、店内も清潔感がありとても綺麗だったので脱毛に関しても気を使って聞いてくれるので全ての作業が丁寧で手際もよく進めていただくことができ、もしも皮膚トラブルが起きたときにはお医者さんに診てもらうことができるの
で満足していますし、また利用をしてみたいと思ったからです。

あまりスタッフさんと話したりする機会がなかったです。話すのが苦手な私にはそれはありがたかったです。
1番最初のカウンセリングでの勧誘が少々強引かなとは思いましたが、私は元々エミナルで受けることを決めてカウンセリングに申し込んだのでそこまで気になりませんでした。

どのスタッフさんも丁寧です。目線を合わせてお話をしてくださいますし、マシーンを当てる時も常に声掛けをしてくださいますし、時間内であれば痛みのため少し休憩しても嫌な顔せず対応してくださいました。毎回説明もしてくださるので施術を受ける際の不安は基本ありません。

おおよそのスタッフは丁寧且つスピーディに行っており、羞恥心や痛みに配慮がされていると感じた。しかし、1部はノックしないで脱いしている人の部屋にはいる、非常にゆっくりとしたスピードで行動し、要望に対する受け答えも曖昧なところがありそこは不満だった。



21. エミナルクリニックを受けてよかった点を教えてください

良かった点としては自分のペースで脱毛ができることで忙しくてなかなかクリニックに通えない方でも安心であり、さらにコースの有効期限が過ぎてしまった場合でも定価の半額で追加照射が可能なので忙しい方にとって大きな利点であること。また豊富な無料オプションが魅力であることで
す。

料金がどこよりも安かったので、新卒一年目のボーナスでも契約できて嬉しかったです。医療脱毛なので当てた後は毛がしっかり抜けて効果も感じられました。予約も取りやすくて、平日であれば大体希望の日時に予約を入れることができたのがとてもよかったです。

施術に関しては、効果が期待できてきれいな肌になったのでとても満足しています。エミナルクリニックのスタッフの方の施術や声掛けもとても丁寧であり、部屋も清掃が行き届いていて安心して受けることが出来ました。料金も良心的であり、とても良かったと思います。

施術の価格帯、クリニックの立地、クリニックの衛生環境、脱毛効果、スタッフの方々の接客、全てにおいてとても満足した。初めは、サロンや脱毛クリニックなどに通うのに少し抵抗があったが、毎回の施術で満足を感じることができ、とても通いやすいクリニックであった。

店内がとても綺麗です。施術部屋に案内されても、床にゴミなどもなく、清潔感がすごくあります。タオルとかもいい匂いなので、綺麗なところで受けれてよかったと思います。施術は女性しかいないので、恥ずかしさなどもなくてすごくいいです。毎回薬をくれるのもいいですね．

サービスや接客面では、全く嫌な思いをしたことがありません。「勧誘なし」という謳い文句通り、余計なサービスのおすすめなどももちろんありませんでした。カウンセリングでは悩みに寄り添って提案をしてくださり、料金についても詳しく説明をしていただけるなど、とても好印象でした。

自己処理の回数が減ったので良かったとは思いました。
ただ完全になくなったわけではないので施術を受けて良かったけどもう少し置いてある機械でクリニックを選べば良かったかなとも思っています。
途中から施術所が増えたので予約が少し取りやすくなり良かったと思います

医療脱毛を安い値段で受けられたこと。無理な勧誘などがなかったこと。自分が行きたいときに行きやすかったこと。自宅の近くにあり通いやすかったこと。また脱毛される状態でにこにこ世間話をしたくないタイプなので、淡々とした接客で良かった。待たされることもなくいつもスムーズだっ
た。

駅近にある点が良かったと感じました。今通っているところは駅降りて3分以内で着くので電車など少し遅れていてもギリギリ間に合うと思います。しかし駅に近い分車で行く時には駐車場からは遠いといったデメリットもあります。どっちを取るかにもよりますけどね。

きちんと自身で調べることの大切さを学びました。
クリニックの評判だけでなく、使用する機械のメリット・デメリットや毛に関する知識等をきちんと調べなければならないと思いました。
また、少しは脱毛効果を得られたので、脱毛をやらないよりは良かったと思いました。

トイレなどお店が清潔で綺麗。看護師さんが優しく施術中に痛いときは痛いですよね、頑張りましょうや冷やしながらゆっくり当てますねなどと気を配ってくれました。。無駄話が無いので短時間で処方ができる点に助かりました。私が通っていた店舗は駅からも近く雨の日なども通いやすかった
です。

エミナルクリニックを受けてよかったのは、家から近かったので時間のないときでも手軽に通って施術を受けることができました。また、スタッフひとりひとりの方々がとてもやさしく施術中でも気を使って思いやってくれて心地よく脱毛を受けることができました。

エミナルクリニックでの脱毛を受けて、本当に良かったと思っています。特に感動したのは、彼らが使用している最先端の蓄熱式脱毛機器のおかげで、施術中の痛みがほとんどなく、とても快適だったことです。また、施術時間が短く、忙しい私にとっては大きなメリットでした。スタッフの方々も
とても親切で、不安な点や疑問に丁寧に答えてくれたので、安心して施術を受けることができました。このような心地よいサービスを受けられたことで、自分へのご褒美としての時間を過ごせたのは、とても幸せな経験でした。

クリニック自体が全部綺麗ということです。今まで汚いところは正直見たことがないですが、やはり裸になる場所なので、清潔であることは必須かと思います。また、どのクリニックでも施術を受けられるのはいいと思いました。出かけたついでにできるのは利便性がいいです

施術中の対応もとても丁寧です。全身のプランなうえジェルを使用することもありますが、こまめに「寒くないですか？」「必要でしたらブランケットをお持ちしますので、おっしゃってくださいね」などと声をかけてくださいます。

医療脱毛なのでどうしても痛みを感じることもありますが、照射のペースを常に気遣ってくださるので、不安なくおまかせできます。ほかのクリニックに通ったことがある方にもおすすめしたいほど、サービス面・ホスピタリティの高さには特に満足しています。

エミナルクリニックは料金が安いだけでなく、5回のコースでしっかりと脱毛できたのが良かったです。
本当に脱毛できるかどうか不安だったのですが、この料金できちんと脱毛ができたのは、本当にありがたいことだと思いました。
スタッフさんもご親切だったので、ここを利用して良かったです。

良かった点としては自分のペースで脱毛ができることで忙しくてなかなかクリニックに通えない方でも安心であり、さらにコースの有効期限が過ぎてしまった場合でも定価の半額で追加照射が可能なので忙しい方にとって大きな利点であること。また豊富な無料オプションが魅力であり、全国ど
こでも照射治療ができることです。

脱毛をして痒みが出た場合のために薬を処方してもらえる。
もし生理と被った場合はその日はVIOを避けて照射してコース終了後にVIOだけ照射してもらえる。
ギリギリまでキャンセルを無料で出来る。
予約をLINEで簡単に取れる。
手の届かない背面とお尻(Oは除く)は無料でシェービングしてくれる。

内装が綺麗で清潔感がどの店舗にもある印象でした。
ウォーターサーバー等も完備してるので、施術後の少し疲れた時に水分補給できるのもありがたかったです。
スタッフさんの対応がとても良く、毎回説明をしてくださるので施術を受ける際の不安は一切なく行えると思います。

11回の施術でしっかり脱毛効果が感じられた点は良かったと思う。通い始める前は最悪の場合はほぼ効果を感じずに終わる可能性も考えていたので効果があって安心した。あとは大体のスタッフは丁寧に対応してくれて安心して施術を受けることが出来た点は良かった。



22. エミナルクリニックを受けて悪かった点を教えてください

悪かった点としては医師や看護師が毛質や肌質に合わせて施術を行っているので自分で好きな脱毛機を選んで施術してほしい方にとってはあまりおすすめはできないこと。また施術回数5回のコースしかないので5回以上施術をしたい場合にとっては不便であることです。

スタッフによって丁寧さが違ったのが残念でした。当て方も人によってちがかったので、ちゃんとだつもうこうかあるかな？と毎回不安に思っていました。駅から少し離れたマンシャンの中にクリニックがあり、ここであってるのか？と少し入りにくいような感じがありました。

初めのプラン決めの時に、少し強引だなと思うことがありました。ここまで必要かな？と思うような所までプランに入って、どんどん説明をされていってしまったので、断るのが少し大変でした。また、分からないことを質問する際に、少し嫌な顔をされたことがあったのも残念でした。

特になし。

予約が取れないのがすごく残念だと思います。ほんと予約がもっとすんなり取れればあとは完璧っていうぐらい接客満足度高いです、、あとはもう少し駅近だと嬉しいなと思います。夏は暑いのと施術箇所に日光当てないように移動するのが大変だと思います。汗かいて店行くの
は申し訳なく思ってます。

他クリニックに比べて安いから契約したけど顔の照射範囲が狭い
麻酔の料金が高いと思います。毎回必要だから、いつもプラス料金がかかります。
自分の毛が多いからか、公式サイトの料金よりはるかに高いコースを勧められました。

VIOは全身脱毛の出力より1つ下げないと耐えられません。
VIOは汗が出るレベルの刺激がありました。

金額と効果がまわり自分の中で釣り合っていないと感じた。
10回以上のコースでの契約だったのにただ完全になくなったわけではないので施術を受けて良かったけどもう少し置いてある機械を調べてクリニックを選べば良かったかなとも思っています。キャンペーンに釣られた自分が悪いなと思ってます

医療脱毛をしたのに数年後にまた毛が増えるとは思わなかった。どのぐらいの出力でどのぐらいの効果が出てるなどの説明はなかったので、受けている時はいまいち効果が実感できない時もあった。また通っているときに名前が変わり、何度か変わっているようなので少々不
信感を持った。

直接予約とウェブ予約でのキャンセル予約の日にちが分かりずらい所が良くないと感じました。説明の時には説明してくれていたのかもしれないが、よく分からなかった。すいません。3日前とか1日前までとか統一して欲しいと思いました。予約もあまり空いていない。

・脱毛効果
　あまり実感できず、ネット等で調べる限り効果が得られなかった方である点
・脱毛時の痛み
　VIO・脇の痛みが強く、耐えがたかった点
・説明不足
　高い金額を払っているのだから、最大の脱毛効果を得られるように通院頻度等の説明や指導がほしかった点

一番は価格の安さです。決して安い値段ではないので脱毛自体を諦めている女の子も多いと思いますが、他よりも安く何より医療脱毛なので回数を重ねるごとに毛が生えてこなくなることを今まで以上に実感することができました。脱毛は通って損はないのでお勧めです。

エミナルクリニックを受けて悪かったことは安いということはできない金額設定です。他の脱毛サロンや脱毛クリニックなどの施設と比べるとあまり財布には優しくなかったと思います。そして、悪かった点はたまに機械があつく,VIO脱毛中に痛みを感じました。

エミナルクリニックの脱毛治療を受けて感じた不便な点について、優しい口調でお伝えします。実は、エミナルクリニックの料金体系が少し高めなのが気になりました。もちろん、最先端の脱毛技術を使用しているので、その価値は理解できますが、やはり他のクリニックと比較す
ると、少し予算を考えなければならないことがあります。また、人気があるためか、予約を取るのに少し時間がかかることもありました。しかし、これらは高品質なサービスを考えると、許容できる範囲内のことだと感じています。

とにかく脱毛効果を感じられなかったことです。医療脱毛なので効果を期待して契約したにもかかわらず、あまり効果が感じられないのは残念でした。あとはパウダールームもあまり充実していない印象です。
ほかにも1回、施術漏れがあったり、背中のシェービングが無料なのですが剃り残しが酷かったので、クオリティに満足できませんでした

無料カウンセリングは受け身で聞かないと答えてくれない。勧誘はなかったが、お客にしたいという気持ちがない人だった。

色々しらべてから行ったから良かったが、何も調べてない人だとかなり適当に扱われると思います。

無料カウンセリングに行ってきました。その場で契約することを考えてなかったのですが、「今日契約しないと割引はなくなりますよ」とむりやりせかされました。

やはりエミナルクリニックは人気のクリニックだからか、春や夏に予約を取るのは難しいと感じました。そこだけが悪かった点です。
私は何とかスケジュールを調整して予約を取れましたが、少し苦労しました。
もう少し予約が取りやすかったら、もっと良いクリニックになるのではないかと思っています。

悪かった点としては医師や看護師が毛質や肌質に合わせて施術を行っているので自分で好きな脱毛機を選んで施術してほしい方にとってはあまりおすすめはできないこと。また施術回数5回のコースしかないないので5階以上施術をしたい場合にとっては不便であることです。

剃り残しがあると1部位1000円でシェービング又はそこを避けて照射なのですが、その剃り残しの判定がかなり厳しかったです。
また、背面の無料シェービングにOが入ってなかったのが残念だった。
今は改善されているようですが、冬でも冷たいジェルでとても寒かった。

料金が高い気がします。その割にはあまり効果が期待できないのかな？と感じました。高いお金を払って医療脱毛を選択し、完全に毛を排除したかったのですが完全に脱毛をやりきるとなると自分が払った金額よりもっと払わないといけないというのはかなりきつい印象でした。

痛みの一択でしかない。毎回、早く終わることを祈りながら歯を食いしばってた。パワーを弱めても、麻酔を使っても痛いくらいだから痛みに弱い私にはかなり厳しく、お金を払ったけれどキャンセルしたいくらいだった。一括で支払いをしたから我慢して行く必要があった。



23. エミナルクリニックを受けた満足度どのくらいですか？  5段階の評価でお答えください

2 満足

3 普通

1 非常に満足

1 非常に満足

1 非常に満足

3 普通

3 普通

2 満足

2 満足

5 非常に不満

2 満足

2 満足

2 満足

4 不満

3 普通

1 非常に満足

2 満足

2 満足

3 普通

2 満足



24. 23 の理由を回答してください

自分自身としては知識豊富な医師や看護師が肌質、毛質を見極めて判断してくれるためスピーディーな効果を得たい人に適しており、さらに充実した無料オプションも魅力であるのでプラン料金以外の追加費用は一切支払いたくない人にも大変おすすめだと思ったからです。

完全に毛がなくなることはなかったので普通です。自己処理が減ると聞いていましたが、あまり減ることもなく、毛が気持ち減ったかなぐらいでした。完全にツルツルにしたいのならもっと当てなければいけないのはわかっていましたが、想像以上に減らなかったので普通にしました。

しっかりと効果が得られたのでとても良かったと思っています。痛いと聞いていたので構えて望みましたが、痛みも私はほとんどなく、あっても我慢出来る範囲だったので、不快感なく行えたのも良かったと思います。除毛しなくて良くなったぶん、肌ストレスも減って綺麗になったのも嬉しかった
です。

施術の価格帯、クリニックの立地、クリニックの衛生環境、脱毛効果、スタッフの方々の接客、全てにおいてとても満足した。初めは、サロンや脱毛クリニックなどに通うのに少し抵抗があったが、毎回の施術で満足を感じることができ、とても通いやすいクリニックであった。

接客態度がすごくいいです。店内も白をベースにしてるので清潔感があって、詐術中の不信感とかもなくていいです。男性がいないのが1番いいと思ってます！先生は男性ですが、最初の説明以外に見たことがないぐらい店にいないです。どこかにいるとは思うのですが存在感ないのが逆に
落ち着けます

全体的なお店の雰囲気がよく、施術してくれるスタッフさんの対応も丁寧。またコースの最後には医療ハイフにすることも可能と言われ、その時の状態で選べるのもよい点かなと思いました。
初めてで不安もあったが、スタッフさんが丁寧に対応してくれてよかった。値段なども高過ぎることがなくていいと思います。

金額と効果がまわり自分の中で釣り合っていないと感じたが自己処理の回数が減ったため。ただ完全になくなったわけではないので施術を受けて良かったけどもう少し置いてある機械を調べてクリニックを選べば良かったかなとも思っています。キャンペーンに釣られた自分が悪いなと思って
ます

数年後にまた毛が生えてはきたが、昔に比べたら全然生えてこなくなったので効果があったと思う。VIOに関してはあまり効果が感じられなかったが、スタッフの方の対応に不満はないためまた機会があったら通いたい。また自分の脱毛が終わった後も友達紹介ができたのはよかった。

1回で効果を感じられたことがこの結果になっています。Iラインはツルツルにはならなかったのが、不思議でたまらない。確かに毛が濃い部分かもしれないが、あと残りの回数で減っていくのか不安に思います。うなじや背中は自分では見えないので回答できません。

より効果のある他院で同じ金額、同じ時間をかければ今より自己処理が楽になっていたと思うからです。
お金や時間がかかる以上、かかったものに対して、納得できる説明や指導、脱毛効果を期待します。
そういったものが得られなかったため、評価は非常に不満です。

価格や場所、看護師さんの接客などトータルしてお勧めできるサロンだったので、多くの友人を紹介しました。友達の紹介でも安くなりましたが、私が友達を紹介すると
1000円貰える紹介キャンペーンもあったのが魅力的い感じました。いいサロンだと思うので沢山の友人を紹介しました。

総合的にサービスを受けてから満足することができました。値段が学生が受けるには少々高かっかたり、たまにVIOを脱毛している時、機械の熱が非常にあつくて、痛みを感じたことはありましたが、それ以外はとても満足することができました。それゆえこの評価です。

エミナルクリニックでの脱毛治療についての満足度は、高いと感じています。その理由は、まず最新の脱毛技術により、施術の効果が高く、短時間で終わることが大きなポイントです。また、施術中の痛みが少ないことや、スタッフの方々の親切な対応も、心地よい体験をもたらしてくれました。
ありがとうございました。

上記のとおり、施術やその効果に私は満足できませんでした。医療脱毛に期待しすぎたのかもしれませんが、8回もやったらツルツルになるかと思っていました。現実は産毛は減らず、むしろ抜けにくくなるという始末なので、とても残念でしたので、おすすめはしたくないです

医療脱毛というと、脱毛サロンに比べ、威力の高い脱毛機を使用するイメージから、痛みに関してはある程度覚悟していましたが、拍子抜けするほど痛みが少なく、ビックリしました。VIOだけは、他の部位に比べて痛みを感じやすく、特にIラインはVラインやOラインとは違うレベルの痛さでし
たが、スタッフもそこは経験上理解しているため、照射レベルを調整しながら施術してくれました。施術後も、保湿と鎮静を兼ねた化粧水のようなものをつけてくれ、肌トラブルになることはありませんでした。基本は前日までに自己処理が必要ですが、背中からお尻にかけてなど、一人で難しい
部分はやってくれました。

エミナルクリニックは料金も安い、5回で脱毛ができる、スタッフさんがとても親切で優しい、通いやすい場所にある。と、良い点がたくさん揃っています。
春や夏に予約が取りにくいというデメリットはありますが、それを差し引いても総合的には大満足なクリニックです。

脱毛機を使い分けて施術であり、知識豊富な医師や看護師が肌質、毛質を見極めて判断してくれるためスピーディーな効果を得たい人に適しており、さらに充実した無料オプションも魅力でプラン料金以外の追加費用は一切支払いたくない人にもおすすめだと思ったからです。

私の地域に私が通った時期にあった医療脱毛が出来るお店の中ではかなりの破格で、かなりのサービスの良さでした。また、ちゃんと相応の効果も得られました。コース終了後も追加で契約する場合は割引(たしか30%オフ)で受けられるのも良いなと思いました。

内装の綺麗さや清潔感はとても良く、スタッフさんの対応はとても素晴らしいのですが、やはり金額の割にあまり効果を得られなかったことが大きいです。ストレスなく施術を受けようと思えばプラス料金が発生するのも、説明はあったものの料金の中に含めて欲しかったなと言うのが正直な感
想です。

施術による効果、スタッフの丁寧な対応はよかった。ただ施術の痛みが酷すぎて施術を受けに行くのを躊躇するぐらいだったので総合したら「まぁ、満足」と言った形に収まる。なんなら痛みのマイナスが大きくて普通にしたいけど効果的には文句ないので満足にしておく。



25. エミナルクリニックを受ける前に迷った脱毛クリニック・サロンがあれば、 迷った理由と一緒に教えてください。

全身脱毛が受けることができる脱毛クリニックが近くにあったのでそのため脱毛効果を感じながら費用を抑えたい方におすすめであり、また途中で満足できる結果が得られれば、残りの回数を返金してもらうこともできるので医療脱毛は自由診療のためクリニックによって費用が異なるので自
分の予算に合わせて施術を受けられるのでその点迷ったことです。

銀座カラー、SBC。他に迷ったところはありませんが、大手の脱毛クリニックのホームページは大体料金や評判をチェックしました。どこも何万円もする契約になるので、できれば友人が通っているところがいいなと思って、どちらも通っていた友人にいろいろ聞いてから検討しました。

私は特に迷った脱毛系のサロンはありませんでした。理由としては、自分が通いやすいことを重視して選びたかったこともあって、駅から近くて家からも徒歩圏内で通えるところにしたかったので、1番近かったエミナルクリニック一択で申し込みをすることにしました。

特になし。

湘南美容を受けようかは迷いました。ただ、広告でエミナルクリニックの方が安いと知ったので予約しました。説明の時は予約が早くできたのでそれでエミナルクリニックに行きました。施術の予約はなかなか取れないけど契約の予約はすぐ取れました。湘南美容の説明も聞いておけばよかっ
た

レジーナクリニックは、麻酔やシェービングサービスの追加料金がかからないことをアピールしている医療脱毛専門のクリニックです。

全身脱毛が20万円以下で利用できるクリニックと比べるとやや高額に感じやすいですが、無料のサービスが充実しているため、追加料金を気にせず脱毛に挑めるのがメリットといえます。

リゼクリニックです。
エミナルクリニックのあとカウンセリングの予約も入れていました。迷った理由は立地と金額でした。
しかしその場の契約でさらに割引があると説明されて安いものではないのでさらに安くなるならと思いリゼクリニックのカウンセリングをキャンセルして契約しました

レジーナクリニック…家から少し遠かったが、安いのに効果があるとの口コミが多かった。結局行きにくい場所だったので断念した。
あおばクリニック…1回ずつ受けられるため。自分の毛だとどれぐらいの回数が必要かわからなかったため、1回ずつ通おうか悩んだ。

湘南美容クリニックなど、よくテレビCMなどで見る脱毛クリニックと迷った。理由としては、値段や効果や回数が上げられる。この値段でこの回数ってことは1回でいくらになるのだろうかと1回1回計算した。またジェントルマックスがいいと聞いていたため、それがあるのかなど。

アリシアクリニックとどちらにしようか迷いました。
口コミの評判が良く、値段も同じくらいだったため、悩みました。
アクセスも良かったのですが、5回契約の金額がエミナルクリニックの方が多少安かったので、結果としてはエミナルクリニックを選択しました。

友人が働く医療脱毛サロンも場所や料金に魅力を感じていましたが、それ以上にこちらのクリニックの方が安く通えると分かり選びました。また医療脱毛に通う前に一度美容脱毛にも通っていましたが、医療脱毛に変更した際、ほんとに毛が生えてこなくなることに感動したのを覚えています。

エミナルクリニックを受ける前に迷った脱毛クリニックや脱毛サロンはストラッシュやミュゼプラチナム、ラココ。ディオーネ、またはスティックTBC、RINRIN、ジェイエスティックなどの施設で迷いました。選択肢の多さや人のおすすめを聞いて迷っていました。

エミナルクリニックでの脱毛を決める前に、他の脱毛クリニックやサロンについても考えました。特に迷ったのは、料金とアクセスの良さで知られるある脱毛サロンです。そのサロンは非常にリーズナブルな価格設定で、多くの店舗があるため通いやすいというメリットがありました。ですが、最終
的にはエミナルクリニックの高品質なサービスと技術に魅力を感じ、そちらを選ぶことに決めました。

ミュゼと迷いました。医療脱毛ではないものの、やはり大手でしたので、安心してできるかなと思っていました。ただ、やはり医療脱毛の方が効果が高いという口コミを多く見ていたので、サロンとそこまで変わらない値段で医療脱毛を受けられるのが魅力的に感じました

レジーナクリニックは、麻酔やシェービングサービスの追加料金がかからないことをアピールしている医療脱毛専門のクリニックです。

全身脱毛が20万円以下で利用できるクリニックと比べるとやや高額に感じやすいですが、無料のサービスが充実しているため、追加料金を気にせず脱毛に挑めるのがメリットといえました。

フレイアクリニックも施術やスタッフさんの評判が良かったので、検討しました。
フレイアクリニックは家からも近くて、エミナルクリニックより通いやすかったからです。しかし、全身+VIOの施術で99,600円かかる計算だったので、金銭面ですごく迷いました。

費用を抑えた料金プランなため、全身脱毛が受けることができ、そのため脱毛効果を感じながら費用を抑えたい方におすすめであり、また途中で満足できる結果が得られれば、残りの回数を返金してもらうこともできるので医療脱毛は自由診療のためクリニックによって費用が異なるので自
分の予算に合わせて施術を受けられるのでその点迷ったことです。

レジーナクリニック
値段がエミナルより少し高いぐらいで医療脱毛にしてはここも安くてサービスも良さそうだったからです。
レジーナクリニックのカウンセリングも受けようと思ったのですが、その前にエミナルクリニックのカウンセリングを受けて勧誘があったので決めてしまいました

ミュゼプラチナム。
有名でよく名前を聞くので1度説明を受けに行きましたが、美容脱毛サロンだったので契約は辞めました。私自身受けたかったのは医療脱毛だったことと、メリットしか話さないところが少しこわいなという印象があったので契約には至らずでした。

友達に紹介とおすすめされて決めたので特にほかの脱毛やクリニックを見ていないし迷ってもいない。あとからミュゼの脱毛サイトを見て少しいいなと感じたくらい。理由はエミナルクリニックよりもっと金額が安かったから。あとはネットで調べた時にエミナルクリニックよりは予約が取りやすいと
出ることがあったため。



26. エミナルクリニック以外に受けた 脱毛クリニック・サロンがあれば教えてください。

グロウクリニックであり、理由としてはサービス面においても大変よく、料金面に関しても大変安くて便利だと思ったのでクリニックでの脱毛の割にはリーズナブルな金額面において満足しており、さまざまな条件を付けて特典もあるので自分が満足できるような脱毛だったので料金面に関して
は思っていた以上に安いので自分としてはお得だと思ったからです。

ミュゼ、TCBいずれも美容クリニックではありますが受けたことがあります。ミュゼは学生時代、TCBは3年ほど前だったとおもいます。ミュゼは300円で脇やりたい放題でした。TCBはニードル脱毛で一本100円ちょっとでした。TCBは高かったです。

エミナルクリニック以外に受けた 脱毛クリニック・サロンはありませんでした。今まで脱毛に興味はあっても、時間や金銭面のこともたり、除毛レベルで留まっていて、脱毛するということまでに1歩踏み出すことが出来なかったので、他よ経験は全くありません。

特になし。

エミナルクリニック以外は受けたことないです。脱毛はやろうと思っても金額が高いのでなかなか手が出ませんでした。せっかくやるなら医療脱毛がいいと思っていたのである程度お金を貯めてから始めようと思ったので他の店に通ったことはありません。エミナルクリニックだけにしようと思っ
てました、

リゼクリニックは、全国に26店舗を展開する大手美容クリニックです。
医療脱毛プランは、全身・セット・部分と幅広く取り扱っており、自分に必要な部位を選択して脱毛が始められます。

使用しているのは、蓄熱式・熱破壊式計3台の脱毛機。肌質や毛質に合うものをスタッフが選択し、施術を行います。

刺激が不安な人には2種類の麻酔を用意しているため、麻酔も自分に合ったものが選択できます。

ありません。

ミュゼで脇を脱毛していたが、全く生えてこなくなった。ただ完全に無くなるまで3年ぐらい通ったのと、予約が取りづらかった。勧誘が多いのも足が遠のいた。またサロン脱毛ではなく医療にしたかったので、ミュゼで続けるのではなくエミナルでの施術にかえることにした。

ミュゼ、ビーエスコートの脱毛サロンに通いました。
ミュゼではＶラインと脇が一生通えるコースで、ビーエスコートでは10回の腕コースを以前通っていた。ミュゼも予約がとりずらかったり近くにないため中々通うことが出来ずツルツルになることができなかった。

あおばクリニックを受けました。
エミナルクリニックにて10回の通院が終了した後にあおばクリニックに行きました。
ネットにて脱毛効果が高い機械を調べたところ、ジェントルマックスプロが良いと見かけました。
そのため、その機械を使用している近い医院を調べ、あおばクリニックを受けました。

以前は、医療脱毛ではなく美容脱毛をお受けていましたが、全然毛が薄くもならず一生生えてきていたのでお金を無駄にしてしまったなと思っています。そのサロンは脱毛以外にも体重管理や肌質の管理なども行っていましたがどれもあまり効果はなく、結局途中で通うのをやめてしまいまし
た。

エミナルクリニック以外に受けた脱毛クリニックや、脱毛サロンはいまのところないです。なぜなら、エミナルクリニックはほかの脱毛サロンは受けることができるほど、当時予算があまり潤沢ではなかったのと、時間がなかったため受けることができませんでした。

以前、エミナルクリニック以外で別の脱毛サロンを利用したことがあります。そのサロンを選んだ理由は、料金の手頃さとその立地の便利さでした。サロンは市内の中心部にあり、仕事帰りに立ち寄りやすい場所に位置していました。また、初めての脱毛体験だったため、費用を抑えたいという
思いもあり、リーズナブルなプランが魅力的でした。しかし、施術の効果に関しては少し物足りなさを感じ、最終的にはもう少し高品質なサービスを求めてエミナルクリニックに切り替えることにしました。

新宿フェミークリニックに通っていました。ただ、新宿にあるため引っ越してから通いづらく、追加でお願いすることはありませんでした。エルミナクリニックは、クリニックがいろんな場所にあるのが良かったです。
エルミナで効果を感じられなかったあとは、ビューティースキンクリニックにかよいました。こちらの方が良かったです。

リゼクリニックは、全国に26店舗を展開する大手美容クリニックです。
医療脱毛プランは、全身・セット・部分と幅広く取り扱っており、自分に必要な部位を選択して脱毛が始められます。

使用しているのは、蓄熱式・熱破壊式計3台の脱毛機。肌質や毛質に合うものをスタッフが選択し、施術を行います。

刺激が不安な人には2種類の麻酔を用意しているため、麻酔も自分に合ったものが選択できました。

実はエミナルクリニックの前にフレイアクリニックをコースで予約しました。全身+VIOのクイックコースで99,600円だったのですが、エミナルクリニックより料金が高かったにも関わらず、なぜか完全には脱毛できませんでした。
なので、最後の望みをかけてエミナルクリニックに行ったという経緯があります。

グロウクリニックであり、理由としてはサービス面においても大変よく、料金面に関しても大変安くて便利だと思ったのでクリニックでの脱毛の割にはリーズナブルな金額面において満足しており、さまざまな条件を付けて特典もあるので自分が満足できるような脱毛だったので料金面に関して
は思っていた以上に安いので自分としてはお得だと思ったからです。

エミナルクリニック以外に受けた脱毛クリニック・サロンはありません。エミナルクリニック以外に受けた脱毛クリニック・サロンはありません。エミナルクリニック以外に受けた脱毛クリニック・サロンはありません。エミナルクリニック以外に受けた脱毛クリニック・サロンはありません。

ありません。
料金がひとつのサロンしか払えなかったのでエミナルクリニックのみの施術でした。
今後受けたいとは思いますが、長期的に通う労力やまた生えてきたらと思うと正直お金を出して行くのはどうなのかという気持ちもあります。エミナルクリニックに再度通いたいとはあまり思いません。

友達に紹介とおすすめされて決めたのでとくにほかの脱毛やクリニックを見ていないし行ったことは無い。エミナルクリニックでの施術した後は効果があったのでひとまず追加で行くことも新しく脱毛サロン等を探していくこともしていないため施術を受けていない。



27. エミナルクリニックを契約した際に受けた特典があれば、特典に対する感想を教えてください。

自分自身としてはコース終了後に半額以下で追加照射ができることで例えば脱毛スタート応援プランの5回終了後に腕や脚をもう少し照射したいと感じたら部位ごとに都度払いに対応してもらえたり、分割払い手数料が最大24回無料であることで分割払いはまとまった大金を用意する必要も
なく、手軽に脱毛をしやすくしてくれるのでお得だと思いました。

友人からの紹介で割引特典がありました。また、カウンセリングを受けに行ったその日に契約したことで、早期契約特典で割引をしてもらえました。ただでさえ安いのに割引がさらにあったのが嬉しかったです。欲を言えば、他のクリニックならもっと値引きしてくれるのになとは思いました。

わたしはエミナルクリニックに既に通っている友人からの紹介を受けて入会したので、キャッシュバックがあるものを受けました。医療脱毛は高額の料金の施術で不安もありましたが、いくらかのキャッシュバックがあり、ちょっと得した気分になり、とても嬉しかったです。

特になし。

夏前の特典だったので割引の特典をしてもらいました。本当は35万くらいのはずが、期間限定ということで27万円程度まで値引きしてもらえました。金額は確かではないですけど、結構引いてもらいました。高いなと思ってましたがここまで値引きしてくれるならと思い通いました。

エミナルクリニックで無料カウンセリングを受けて当日契約する方は、両ワキ・ヒジ下・ヒザ下・うなじ・顔の中から好きな1箇所の医療脱毛体験を無料で受けられます。 初めての方かつ全身を含むプラン契約で対象となるので、お得に医療脱毛を体験するチャンスです。

ペア割がありました。
さらのその場で契約をしたのでもう少しだけ割り引かれたと思います。
それでも高いものなので悩みましたが少しでも割り引かれるとのことで契約しやすかったのを覚えています。ただその分効果を感じれたかたと言われたら悩ましいところではあります。

乗り換え割
もうミュゼには通ってないと言ったが、以前他のところに通っていただけで特典を受けさせてくれてありがたかった。当日決めたら割引というのもあったと思うが、少し悩みたかったので困った。結局それに釣られて当日契約したが、他のところも回っていたら他のところにしたかもしれない。

お友達割を利用しました。しかしお友達がいいコースにいないと利用できないなどの制約があったため、そこまでお互い得はしなかったと思う。せっかくお友達紹介したのだからもう少し特典があっても良かったのではないかなと感じています。人はお得なものに釣られます。

キャンペーンで3万円ほど安くなる特典を受けました。
医療脱毛は高額なため、少しでも安くなったのは良かったです。
1，2回無料で追加してくれる等あれば更に良かったと思います。
医療脱毛は高額なため、初心者の方が気軽に施術できるような特典があれば気軽に通いやすいと思いました。

友人割のようなものを紹介加入で頂きました。契約したのがかなり前なので名称やいくら安くなったかなどは詳しく覚えていませんが、友人紹介プランは一択しかなかったので説明なども簡潔かつシンプルで契約の際もスムーズにできたと思います。支払いは現金払いでした。

エミナルクリニックを受けた時、友達からの紹介だったので50000円引きだったのでとても財布にやさしかったのがありがたかったです。また、クリニックからの相談を無料で受けることができました。クリニックの相談は優しかったですが少々押しつけがましかったです。

私がエミナルクリニックと契約した際に受けた特典は、初回限定の割引プランでした。この特典は、初めての脱毛体験に対する不安を軽減するのに役立ち、料金面での心配を少しでも和らげてくれました。また、初回の施術後には、スキンケア製品のサンプルもいただけたので、それがとても
嬉しかったです。これらの特典は、エミナルクリニックが新しい顧客に対して、どれだけ親切で心配りがあるかを示していると感じました。特に、スキンケア製品のサンプルは、脱毛後のお肌のケアに役立ち、非常にありがたかったです。

特典は特に受けた記憶がありません。もしかしたら契約時になにかしらの特典がついて、料金が安くなっていたのかもしれませんが、今は記憶がないので、そこまでインパクトがある特典はなかったのだと思います。他のサロンとかだと脱毛器とかもらえてたのでいいなと思います。

エミナルクリニックで用意されている基本的な全身脱毛プランは顔とVIOを含まない全身、顔またはVIOのいずれかを含む全身、顔とVIOのどちらも含む全身の4種類です。 また回数コースは5回のほかに8回、10回、12回があり、希望する回数を選べるのもポイントです。

公式アプリの登録と、公式SNSのフォローが条件で5回の脱毛コースが68,200円に割引される特典でした。
公式SNSのフォローと公式アプリの登録だけで割引されるのはとてもお手軽で楽だったので、個人的には素晴らしい特典だったと思っています。特典内容も分かりやすかったです。

コース終了後に半額以下で追加照射ができることで例えば脱毛スタート応援プランの5回終了後に腕や脚をもう少し照射したいと感じたら部位ごとに都度払いに対応してもらえたり、分割払い手数料が最大24回無料であることで分割払いはまとまった大金を用意する必要もなく、手軽に脱毛
をしやすくしてくれるのでお得だと思いました。

カウンセリング当日に契約限定での割引、学割を併用して割引いてもらえました。カウンセリングは友人と行ったのですが、ペア割はなぜか提案されず。ペア割も併用出来るかなかなか言い出せずそのまま契約してしまいました。
また、契約後に泡のパックを2セットもらいました。

特典は特に無かったように思えます。
逆にどんな特典があったか知りたいです。
特典にするなら麻酔クリームを料金に含めてくれる等があると嬉しいなと思いました。あとは鎮静パックが無料で毎回ついてくるや、施術中に無料でできるなどあれば尚嬉しいなと思いました。

確かモニター特典を受けたはず。モニターとして施術の前後で写真を撮った。羞恥心はあったがモニター料金になり、通常よりもお得に施術を受けられたし、自身で効果をbefore、afterで見ることが出来たので結果的にはモニター特典を受けて良かったと思う。



28. 剃毛代はいくらぐらいかかりましたか？
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剃り残しが5分以内であれば無料 広範囲は1部1000円
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29. 剃り残しについて指摘されることはありましたか？ 指摘されたことがある方は、指摘された際のエピソードを回答してください（どの程度のそり残しに対して指摘されるか・スタッフの態度等）

ワキ毛の処理の甘さを笑って指摘されたことや電車に乗っていてつり革につかまったときにTシャツからワキ毛の剃り残しを見つけられたときは恥ずかしかったなど特に電車の中で言われるのは自分としても大変恥ずかしい気分になったので日ごろ気づかない部分も剃らないといかないと思
いました。

剃り残しについてはあまり指摘されることはありませんでした。少し剃り残ししていた部分は、「剃り残しがあるので少しだけおてつだいさせていただきます。」と言われて、追加料金を取られることもなくチャチャっとシェーバーで剃ってくれました。割と甘めだったと思います。

自分では手の届かないところや特にブイライン以外のデリケートゾーンに関しては、剃り残しを指摘されることなく、施術前に除毛して貰えました。基本は前日の入浴時に全身を除毛していたので、施術中に各場所での剃り残しに関してなにか指摘されることはありませんでした。

剃り残しについて何度か指摘されることがあった。ふくらはぎ裏やVIOなど自分の目からは見えずらい位置の処理に関して注意されることが何度かあった。たしかに、これらの位置には長いものがそのまま剃り残しであったりなどした。しかし、腹部や胸部の見えるような箇所でも産毛程度で剃
り残しがあると指摘されたこともある。

剃り残しは5分間の無料シェーバー時間ないで終わる程度だったので特に指摘されたことはないです。シェーバーのコツは最初に教えてもらえたので意識してやってます。ふくらはぎの裏は剃り残しが多くなるなと自分では感じているので念入りにしてます。綺麗に剃っていくと褒めてくれるの
で嬉しいです。

自己処理の長さは0.02〜0.05mm以内に 脱毛前の自己処理で残してもいい毛の長さは、0.02〜0.05mm以内が目安です。 肌表面に毛がほとんど出ていない状態まで剃る必要があります。 肌表面の毛に光やレーザーが反応してしまい、毛根だけでなくお肌にもダメージを与えてしまうため
です。

指摘されたことは何度かありました。Oラインは数回指摘されて、剃毛していただくことがありましたがちょうどその時何かのキャンペーンで無料で剃毛していただきました。膝の剃り残しも指摘されたが剃毛は提案されることなく特に避けて照射しますとのことだった

背中など届かないところは剃り残しがあったため剃って下さった。淡々と対応してくれ、怒りながら指摘してくるようなことは一切なかった。また次回から気をつけるようになどの言葉もなかった。一応自分で剃ってはいってたが、できる範囲でしかやっていなかったものの注意を受けることはな
かった。

5分以内に終わったがもう少し頑張って欲しいと言われました。他の脱毛クリニックやサロンは剃り残しやそもそもの剃毛が無料の所もあるので、エミナルクリニックさんもそうして欲しいと思います。どれだけ頑張っても自分自身や電気シェーバーにも限界があります。

1回だけ太もも部位を指摘されることがありました。
剃り残し箇所を避けて施術するか、1000円かかるけど剃って施術するか問われました。

どの程度剃り残しがあったのかについては、顔をタオルで覆っていたため、確認はできませんでしたが、剃ってもらった感覚から縦横10�pほどだったと思います。

そり残しに対しての指摘は一度もなく、しっかり剃っていった後も、細かく再度見ていきますねと私が気付かずにいた箇所の剃り残しもきれいにして施術して頂いていた印象です。少し残念に感じたのは、シェーバーの貸し出しが無かったのが少し残念に感じたくらいです。

そりのこしについて指摘したことはないです。施術の回数でも、丁寧に毛をそってくれて、私個人じゃ手の届かないところまで沿ってくれたのが非常にありがたかったです。それが脱毛に通い始めた大きな原因の一つです。そして、とても丁寧だったのでちくちくすることもないです。

実は、エミナルクリニックでの脱毛時に、わずかな剃り残しについて優しく指摘された経験があります。その時は、自宅での事前処理中に少し難しい部分があり、完全に剃り切れていない箇所がいくつかあったのです。スタッフの方は非常に親切で、気づかれた箇所を丁寧に教えてくれました。
また、今後のための剃り方のアドバイスもしてくれたので、とても参考になりました。スタッフの対応は非常にプロフェッショナルで、恥ずかしさや不快感を感じさせないように配慮してくれたのが印象的でした。この経験から、エミナルクリニックのスタッフの高い顧客サービスと専門知識を再認識
することができました。?
1回ありました。その際は追加料金でシェービングしてもらうか、効果が下がるかもしれないがそのままやるかということで聞かれました。私は高いお金を払って効果がでないのは嫌だったのでシェービングしてもらうことを選びましたが、別の店舗(エルミナクリニック)では何分までは無料でやる
と言われたのでよくわかりませんが、ぼったくられた気持ちになりました

最近では少しの剃り残しなら5分間無料でシェービングしてくれるルールに変更となったので、毎回シェービング代を払うことはなさそうですね。

とはいえ、剃り残しチェックは目視で行うので、施術者によるところも大きいです。自己処理してから1週間近く経つと毛足2�oは普通に生えますので、施術前の自己処理は施術前日か前々日の夜に済ませるようにが鉄則です。

エミナルクリニックは剃り残しがあっても無料でシェービングしてもらえる箇所が「うなじ・背中・お尻」なので、とても助かるのですが、他の部位は1箇所1,000円かかります。
剃り残しがある場合は優しく教えて下さいますし、シェービングのことは了承して施術を受けていますので、納得して1,000円払いました。指摘された後は剃り残しがないように気を付けました。

ワキ毛の処理の甘さを笑って指摘されたことや電車に乗っていてつり革につかまったときにTシャツからワキ毛の剃り残しを見つけられたときは恥ずかしかったなど特に電車の中で言われるのは自分としても大変恥ずかしい気分になったので日ごろ気づかない部分も剃らないといかないと思
いました。

Oに剃り残しがある、Iラインや太もも裏の毛が長い部分があると指摘されることが多かったです。
指摘されてもその場で自分でその部位を確認させてもらうわけではないので、どの程度残っていたのか分かりませんでした。
Oは正直自分では見えない部分なので、かなり念入りに剃っていってからは指摘されることはなかったです。

剃り残しの指摘はありました。
Oラインが特に多く、少し長い毛が数本残っていたという感じだったと思いますが特に追加料金を取られることも無く、サービスでやっておきますねという感じで対応していただけたので個人的にはとても有難いなと思いました。多少は見逃してくださるようです。

通い始めてから2,3回目くらいまでは太ももの裏やVIOの剃り残しを指摘された。もも裏は全体を剃り直されることがあったため結構大きめの範囲だとおもう。スタッフは毎回剃り残しは効果が半減する、範囲が大きければ剃毛料がかかることも説明をしてくれ、丁寧であった。



30-1. エミナルクリニックで脱毛以外の美容医療を受けましたか？ 受けた方は該
当の施術を選択、受けていない方はいいえを選択してください。

30-2. エミナルクリニックで脱毛以外の美容医療を受けましたか？ 受けた方は該
当の施術を選択、受けていない方はいいえを選択してください。

30-3. エミナルクリニックで脱毛以外の美容医療を受けましたか？ 受けた方は該
当の施術を選択、受けていない方はいいえを選択してください。

2 ダーマペン 3 美容点滴



30-4. エミナルクリニックで脱毛以外の美容医療を受けましたか？ 受けた方は該
当の施術を選択、受けていない方はいいえを選択してください。

30-5. エミナルクリニックで脱毛以外の美容医療を受けましたか？ 受けた方は該
当の施術を選択、受けていない方はいいえを選択してください。
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4 プラセンタ注射
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