
1. ニックネームを回答してください（掲載OKなニックネーム） 2. 性別を教えてください
3. 現在の年齢を教えてください（例：25歳の場合、「25」と回答してくださ
い） 4. 脱毛を受けた部位を教えてください

なかさそさん 1 女性 41 2 全身＋VIO（顔無）

う 1 女性 25 2 全身＋VIO（顔無）

おちゃ 1 女性 35 2 全身＋VIO（顔無）

an 1 女性 32 4 全身＋VIO＋顔

ぬぬこ 1 女性 30 4 全身＋VIO＋顔

さや 1 女性 26 1 全身（VIO/顔無）

パン屋さん大好き(≧▽≦)? 1 女性 27 4 全身＋VIO＋顔

ちょふ 1 女性 30 4 全身＋VIO＋顔

ちひろ 1 女性 32 4 全身＋VIO＋顔

よしど 1 女性 29 4 全身＋VIO＋顔

もも 1 女性 29 4 全身＋VIO＋顔

まーちゃん 1 女性 25 4 全身＋VIO＋顔

R 1 女性 26 2 全身＋VIO（顔無）

ミユリーン 1 女性 20 2 全身＋VIO（顔無）

puding 1 女性 29 3 全身＋顔（VIO無）

しん 1 女性 27 1 全身（VIO/顔無）

わか 1 女性 26 2 全身＋VIO（顔無）

momo 1 女性 28 4 全身＋VIO＋顔

たまちゃん 2 男性 60 4 全身＋VIO＋顔

なかさん 1 女性 41 1 全身（VIO/顔無）

たかこ 1 女性 40 4 全身＋VIO＋顔

りんご 1 女性 26 4 全身＋VIO＋顔

ゆきゆき 1 女性 28 4 全身＋VIO＋顔

ミキ 1 女性 28 4 全身＋VIO＋顔

さとみ 1 女性 32 4 全身＋VIO＋顔

みゆき 1 女性 23 4 全身＋VIO＋顔

奈央 1 女性 37 3 全身＋顔（VIO無）



5. 4で「部分脱毛」と回答した方は脱毛部位を回答してください 6. 全身脱毛通い放題プランで契約しましたか？ 7. 支払った金額教えてください。

1 はい　（無制限に全身照射が可能なプランを選んだ） 8万5,000円

2 いいえ　（回数制限のある脱毛プランを受けた） 30万円ほど

2 いいえ　（回数制限のある脱毛プランを受けた） 46万円

2 いいえ　（回数制限のある脱毛プランを受けた） 30万円

2 いいえ　（回数制限のある脱毛プランを受けた） 33万円

なし 2 いいえ　（回数制限のある脱毛プランを受けた） 7万円

2 いいえ　（回数制限のある脱毛プランを受けた） 41万円

2 いいえ　（回数制限のある脱毛プランを受けた） 29万5,000円

1 はい　（無制限に全身照射が可能なプランを選んだ） 80万円

2 いいえ　（回数制限のある脱毛プランを受けた） 50万円くらい

2 いいえ　（回数制限のある脱毛プランを受けた） 約20万円

2 いいえ　（回数制限のある脱毛プランを受けた） 28万円

2 いいえ　（回数制限のある脱毛プランを受けた） 約20万円

2 いいえ　（回数制限のある脱毛プランを受けた） 13万円

2 いいえ　（回数制限のある脱毛プランを受けた） 30万くらい

1 はい　（無制限に全身照射が可能なプランを選んだ） 7万400円

1 はい　（無制限に全身照射が可能なプランを選んだ） 7万円

2 いいえ　（回数制限のある脱毛プランを受けた） 30万ほど

ー 2 いいえ　（回数制限のある脱毛プランを受けた） 30万円

1 はい　（無制限に全身照射が可能なプランを選んだ） 10万円

2 いいえ　（回数制限のある脱毛プランを受けた） 29万8,000円

1 はい　（無制限に全身照射が可能なプランを選んだ） 14万5,400円

2 いいえ　（回数制限のある脱毛プランを受けた） 26万円

1 はい　（無制限に全身照射が可能なプランを選んだ） 18万円

1 はい　（無制限に全身照射が可能なプランを選んだ） 12万円

1 はい　（無制限に全身照射が可能なプランを選んだ） 15万円

2 いいえ　（回数制限のある脱毛プランを受けた） 27万円



8. アリシアクリニックを選んだ理由を教えてください 9. 8で「その他」と回答した方は、その理由を回答してください 10. アリシアの効果についての評価について、教えてください

2 取り扱っている脱毛機の種類 2 良い

4 アクセスしやすい 3 普通

1 料金が安い 2 良い

8 その他（記述） 友人がスタッフとして勤務しており、紹介割引が使えたから。 2 良い

6 痛みが少なそう 3 普通

1 料金が安い なし 2 良い

3 予約が取りやすそう 2 良い

5 脱毛効果がありそう 2 良い

5 脱毛効果がありそう 1 非常に良い

1 料金が安い 2 良い

4 アクセスしやすい 2 良い

5 脱毛効果がありそう 2 良い

5 脱毛効果がありそう 3 普通

1 料金が安い 2 良い

1 料金が安い 2 良い

2 取り扱っている脱毛機の種類 3 普通

1 料金が安い 3 普通

3 予約が取りやすそう 2 良い

5 脱毛効果がありそう ー 2 良い

2 取り扱っている脱毛機の種類 2 良い

2 取り扱っている脱毛機の種類 2 良い

5 脱毛効果がありそう 2 良い

1 料金が安い 2 良い

4 アクセスしやすい 2 良い

1 料金が安い 1 非常に良い

5 脱毛効果がありそう 2 良い

4 アクセスしやすい 3 普通



11. 10 の理由を回答してください（記述120字以上）

全身脱毛が受けることができ、そのため脱毛効果を感じながら費用を抑えたい方におすすめであり、また途中で満足できる結果が得られれば、残りの回数を返金してもらうこともできるので医療脱毛は自由診療のためクリニックによって費用が異なるので自分の予算に合わせて施術を受けられるからです。

8回照射でも完全になくなったわけではないから、効果についてはどうなのかなと言ったところです。カウンセリングの時には8回目でほぼなくなるといったような説明でしたが、個人的には1週間に1回くらい自己処理しないと気になるくらいは残ってます。特に脇も元気に生えてます。

回数を重ねる事で毛が細くなり全く生えてこない箇所もありますが、照射漏れなのか施術後に抜けない部分がありそこは今でも細い毛が生えてきます。自己処理は楽になりましたが処理が不要になることはなかったので当初のツルツルになるという期待通りにはいきませんでした。

10年近く前に利用させてもらいましたが、当時は予約が比較的取りやすかったです。また、施術してくれる看護師の質も高く、スタッフによって脱毛の手順が違う、などといったことも感じませんでした。受付さんの印象もよく、毎回通うのが楽しみなクリニックでした。

良いところもありながら効果は弱いと感じたのが一番の理由です。良かったところとして、蓄熱式のため痛くはなかった店点、他と比較して安かった点、多少の剃り残しは見逃してくれた点が挙げられます。ただ、熱破壊式と比較すると1回あたりの効果はかなり薄く、次に脱毛するときは熱破壊式でやりたいなと
思うくらいでした。

１回目だととくに変化がなく、不安でしたが何度かやっていくうちに徐々に毛がはえる速度や濃さがおそくなり、薄くなっていったので、自分だ処理しなくても目立たなくなってきたのでとてもよかったです。痛みなども最初は心配でしたが、特に痛くなかったのでそこもよかったです。

全身＋VIO＋顔を9回照射して全体的に自己処理の回数が少なくて済むくらいにムダ毛が薄くなったから。完璧なツルツルを目指していると一番最初のカウンセリングでお伝えしたうえでこの回数で契約したのですが、まだ気になるところが多いのでこの評価にさせていただきました。予約をまとめてとれるので
よやくの取りやすさについては非常に満足しております。

美容脱毛に通っていましたが効果を得られず、アリシアクリニックに変えてから明らかに効果があった。医療脱毛なので痛みについて心配だったがそんなに痛みもなかった。照射の強さを好きな強さにできて、私はそんなに痛みを感じなかったため一番強い照射をしてもらったというのもあり、効果を感じれたの
かもしれません。

アリシアクリニックを契約する前は美容脱毛で部分的に脱毛を行なっていた。何度か通ったがいまいち効果を感じず、回数を追加していくことで結局金額もかさんで行ってしまった。アリシアクリニックに変更後は1回1回の照射で、毎回目に見えて脱毛効果を感じるようになった。

1ヵ月毎のスパンで施術予約が可能だったため、他院よりも早く脱毛を完了することができたため。また顔の脱毛の際に、眉毛の周りの照射が可能なクリニックだった(他のクリニックは眉毛の施術は出来ないところが多い)ので、顔脱毛における満足度が高いため。

生まれつき毛深い方で学生時代ずっと悩んでいたが、顔とVIO＋指毛以外はほとんど処理が必要ない状態になった。特に脇は効果が出るのが早く、2回目ぐらいでだいぶ生えてこなくなった。顔は1番効果を感じられなかった。全顔5回終わっているが、今でもヒゲや産毛の処理は週に1度は必ずしている。

3回程度通っただけで、VIO,脇の部位がかなり毛が薄くなった。1ヶ月間処理をしなくても気にならない程度になった。他の部分の毛も、毛が細くなり目立ちにくくなった。また肌もしっかり保湿してくれるので、脱毛直後でも肌荒れすることなく過ごせたので、綺麗を保てた。

他のサロンと比較しているわけではありませんが、1回目から効果を感じました。特に濃い部分に関してはびっくりするくらい脱毛を感じてました。1週間くらいで毛が抜け始め自己処理がとても楽になりました。施術が終わった今も効果は継続しているので、やってよかったと思います

最初は半信半疑で通ったのですが、回数を重ねるたびに毛が抜けていくのを実感しています。痛みはだんだん弱まってきて、耐えれられる範囲です。数日後にポロポロと毛が落ちるのが目に見えて、それが快感です。ただ、回数内でちゃんと終わるかだけが不安ではあります。

医療脱毛という安心感があって先入観もあるかもしれないけれど、実際に毛量は減って、自己処理が格段に楽になった。10回くらいやればツルツルになると言われたが、毛周期を無視してサボったりしてたので効果がしっかり出なかったのだと思う。途中からマシンが変わったため、どちらのマシンが効果的
だったかはわからない。でもよくSNSで効果が出ると言われているマシンを使っていたはず。

施術を始める前に、ちゃんと体にラインを引いて、剃り残しがないように取り組んでくださっていました。また、シェービングは前日にして、通っていましたが、剃り残しがあるところは、これくらいなら良いですよと無料でシェービングしてもらっていました。照射漏れがあった時もきちんと伝えると、漏れたところはもう
一度照射してくれました。

痛みも少なく、効果を実感できるまでの期間も短かったです。全体的に大満足で、自信を持っておすすめできる脱毛方法です。使用後の肌はしっとりとしていて、かつ違和感やかゆみも一切ないです。アリシアの脱毛は効果的で、毛が生えてくるサイクルも遅く感じました。施術が簡単で手軽なのも魅力で、これ
からも継続して利用したいと思います。

自分は美容脱毛から医療に変更しました。カウセリング時濃い部分から効果が出始めるとお話しがありました。現在2回目終了段階ですが濃い部分は1カ月以上放置しても生えてこらず2カ月目で産毛かな？くらいでした。酔いにしたのは元々薄い部分はまだ生えてくるのでこの評価にしています。

私はアリシアクリニックでレーザー脱毛を受けました。最初は痛みがあるかどうか不安でしたが、スタッフの方が丁寧に説明してくれたおかげで安心して施術を受けることができました。レーザーは冷却ジェルを塗ってから当てるので、ほとんど痛みは感じませんでした。施術後は肌が少し赤くなりましたが、すぐ
に引きました。施術回数は個人差があると思いますが、私は6回で満足のいく結果が得られました。毛穴も目立たなくなり、肌がツルツルになりました。アリシアクリニックは効果的で安全なレーザー脱毛を提供してくれると思います。

全身脱毛が受けることができ、そのため脱毛効果を感じながら費用を抑えたい方におすすめであり、また途中で満足できる結果が得られれば、残りの回数を返金してもらうこともできるので医療脱毛は自由診療のためクリニックによって費用が異なるので自分の予算に合わせて施術を受けられるからです。

9回プランにしましたが、7回目くらいでほぼ全身ツルツルになりました。仕上がりにはとても満足しています。スタッフの皆さんはよく教育されていて、礼儀正しく丁寧でした。予約は4回先まで取れますが、院によっては週末の予約が取りにくかったので、「良い」にしました。

毛量が減ったというのは、一番大きな変化だと思います。脇や脚の毛は、施術を始めた頃は濃くて太かったのですが、今ではほとんど生えてきません。また、腕や背中などの毛も、薄くなって目立たなくなりました。施術が痛みがなかったというのも、通いやすさにつながりました。アリシアクリニックでは、最新の
医療脱毛機「ソプラノアイスプラチナム」を使用しています。この機械は、痛みが少なく、肌への負担が少ないことが特徴です。

他と比べようがないのでそこは分からないが、一回目からしっかり抜け、薄くなった。2.3回目にはかなり効果がみられ、自己処理の頻度がぐっと減り、毛が薄く細くなった。4回プランで契約したが、4回全て終わると、2週間くらい剃らなくても全く気にならないくらいにはなりました。

毛が薄くなってきたし、生えるのも遅くなった。肌もツルツルになった気がする。アリシアクリニックの脱毛機は、医療レーザーで高い出力が出せるから効果が高いと聞いた。最初は痛みがあったけど、回数を重ねるごとに痛みが減ってきた。自分で剃るよりも時間も手間もかからないし、仕上がりもキレイだから
満足している。

毛の太さや色が薄くなって、肌がスムーズになった。アリシアクリニックの脱毛機は、医療レーザーで毛根に熱を加えるから効果があると思う。最初はちょっと痛かったけど、だんだん慣れてきたら気にならなくなった。自分で剃ると肌が荒れるし、面倒だから、脱毛して良かった。

脱毛効果には大満足です。毛がほとんど生えてこなくなりました。肌もツルツルになりました。自己処理の手間が省けてとても楽になりました。施術後には保湿ミストをかけてくれたり、コラーゲンピーリングをしてくれたりして、肌のケアもバッチリでした。

全身7回脱毛をしましたが、少し薄くなったかなぁという程度で終了してしまいました。カウンセリング時には、かなり薄くなるとお聞きしていたので、期待は上回らなかったという印象です。しかし、回数を重ねるごとに効果は実感できたので追加で通えば納得のいく結果になったと思います。



12. 何回目から効果を実感しましたか？ 13. アリシアの予約についての評価教えてください
14. アリシアクリニックでは、契約した際に初回に4回分の施術予約ができる制度がありますが、
初回で4回予約ができましたか？

4 4回目 2 取りやすい 1 できた

4 4回目 2 取りやすい 3 契約当時その制度はなかった

4 4回目 4 取りにくい 3 契約当時その制度はなかった

5 5回目 2 取りやすい 3 契約当時その制度はなかった

4 4回目 3 普通 3 契約当時その制度はなかった

4 4回目 2 取りやすい 3 契約当時その制度はなかった

3 3回目 1 非常にとりやすい 1 できた

3 3回目 2 取りやすい 2 制度はあったが、受けられなかった

1 1回目 3 普通 3 契約当時その制度はなかった

5 5回目 1 非常にとりやすい 1 できた

2 2回目 2 取りやすい 3 契約当時その制度はなかった

3 3回目 3 普通 2 制度はあったが、受けられなかった

1 1回目 3 普通 2 制度はあったが、受けられなかった

4 4回目 1 非常にとりやすい 2 制度はあったが、受けられなかった

1 1回目 3 普通 3 契約当時その制度はなかった

4 4回目 3 普通 1 できた

4 4回目 2 取りやすい 1 できた

2 2回目 3 普通 2 制度はあったが、受けられなかった

3 3回目 3 普通 1 できた

5 5回目 2 取りやすい 2 制度はあったが、受けられなかった

7 7回目 4 取りにくい 1 できた

4 4回目 2 取りやすい 1 できた

1 1回目 2 取りやすい 2 制度はあったが、受けられなかった

3 3回目 2 取りやすい 1 できた

2 2回目 2 取りやすい 1 できた

3 3回目 2 取りやすい 1 できた

5 5回目 4 取りにくい 1 できた



15. 13の「アリシアの予約の評価」に対する理由・感想を回答してください

自分自身としては近隣店舗を利用することで予約を取りやすくすることも可能であること。また契約後には主にアプリで予約しやすく、24時間いつでも空き状況をチェックできる便利さに加えて希望日を登録しておくと空きが出たタイミングで通知で知らせてくれるのも非常に便利な機能であるからです。

1ヶ月後以内くらいの期間だと結構埋まっているような印象があったが、別の大型店舗で検索したり、数ヶ月先にもう先に予約を取ってしまえば、問題なかったです。また、予定がなくなったその日当日に予約を取ることもでき、急な予定変更にはキャンセル対応もできたのでよかったです。

契約同時は自宅に近い医院がなく電車を乗り継いで通っていました。土日の予約は早い段階で埋まってしまっていて全身を１日で受けようとすると数ヶ月先の予約になってしまう為、平日に仕事を休んで予約をとったり仕方なく数回に分けたりして予約をとっていました。

ネット予約ができ、どの日どの時間があいているのかを人目見れば分かるのが助かりました。もともとシフト制の仕事をしていたので、早めに予約を入れて、予約の日は仕事を休むようにしていたので、予約が取りにくくて困ることはほぼありませんでした。ＶＩＯの際、生理を重なってしまうと予約の取り直しになっ
てしまいますが、その時の対応もきちんとしていました。

当たり前かもしれませんが土日は取りにくかったからです。1回あたりの時間を短縮していると謳っていましたが、それ以上に予約が入っています。平日無理だとちょっと期間が空いてしまうこともしばしばで、早く終わらせたい人にとってはかなり不満に思うかもしれません。

アリシアクリニックは予約が取りやすくて助かりました。オンライン予約システムは直感的で使いやすく、忙しい日々でも予定を合わせやすい点が大きな利点でした。また、予約した際の確認メールやリマインダーも的確で、予定を忘れる心配がありませんでした。待ち時間も驚くほど短く、受付から診察までのス
ムーズな流れがありがたかったです。これにより、他の予定とも調整がしやすく、ストレスなくクリニックを受診できました。　

他のクリニックではなかなかないまとめて4回分の予約がとれるシステムは非常にありがたかったです。急に生理が重なったしまった時などのキャンセルもキャンセル料がかからずできるのが良心的だなと感じました。初回のみ店頭予約で、そのあとは専用のアプリからのネット予約ができる点、キャンセル待ち
も院や日時ごとにできるシステムが良かったです。

毎回施術が終わって帰るときに次回の予約を取ってもらっていました。だいたい二か月後くらいに取っていて、希望の日にちで取れることが多かった。一回ずつ予約をするというよりは、一回終わったら次の二回分をまとめて予約していた。可能ならまとめて予約しておいたほうが安心な気がします。

施術後に店舗で次回の予約を取ることもできるが、それ以上にスマホのアプリから簡単に空き状況の確認・予約が行えるのが便利。ただ、比較的予約がすぐに埋まってしまっているため、施術後に次回3ヶ月後の予約を取ろうとしても希望の日時が空いていなかったりする。店舗数が多い分近隣の店舗でも予
約が出来るのでそれでカバーできている。

最初の契約時に一括でコース4回分をまとめて施術予約が取れるため、後々のスケジュールがとても組みやすかった。また1ヵ月毎のスパンで施術予約が可能なので、後々のスケジュールを決めるのにも、楽だった。ただコース追加分はアプリで予約が取れない点は不便だった。

私は銀座院・銀次六丁目院に通っていました。比較的、銀座六丁目院は予約が取りやすく、銀座院が埋まっていても銀次六丁目院なら空いているということが多かったです。また、当日予約のほうがキャンセルがでる分、予約が取りやすかった気がします。私が通っていた当時はまだアプリが無かったため、常
に電話で予約をしなければならないのが面倒でした。

予約は店舗によって取りやすいと取れずらいの差が激しいと感じた。最初名古屋の店舗に行っていたが、名古屋店は二店舗とも非常に予約が取りづらく、リクエスト予約で空きを待つことが多かった。現在は札幌店に通っているが、札幌店は予約が取りやすい。またキャンセルで回数を消化しないので予約の
変更がしやすくとてもよい。

予約はすごく取りづらかったです。施術が終わった後に予約をするのですが、希望日時を伝えても既に予約済みが多く、予約出来ないことが多々ありました。また急な予定変更で予約日時をずらしたくても、次の予約日時を決めるのにすごく時間がかかってしまいました。

アプリを入れると電話やメッセージのやり取りもせず、簡単に予約することができます。大体1分あれば取れます。それが本当に便利で、当日に空いてるところがあるとすぐに行けることもメリットです。また、生理になるとキャンセルすることができ、無料なのも助かります。

当日は割と予約が空いている。当日キャンセルができるからだと思う。直近だと平日の昼間しか空いていないことが多い。土日が空いていても、日曜の夜で、翌日仕事だったり家が医院遠いと行くのが億劫になった。でも新しいマシンになってからは、以前よりも予約が取りやすくなった。以前は、上半身だけ、
下半身だけ、のような形で別日で取ってやっと全身が終わるという感じだったが、今は全身を短時間で終わらせられるので、全身での予約が普通に取れた。

どこの店舗でも良いため、予約は簡単に入れられることができました。しかも現在はネットから簡単に予約もできるし、キャンセル期限も厳しくないため予約に関するストレスはほとんどなかったです。逆に言えば、キャンセル期限が厳しくないので埋まっていた日時でも少し時間を置けばそこの予約がキャンセル
され、予約が取れるようになっているということもありました。

アリシアの予約体験は非常に良かったです。オンラインで手続きがスムーズで、希望する日時や施術箇所を柔軟に選択できました。キャンセルや変更も簡単に行え、その際の対応も迅速で親切でした。これが利用者にとって非常に便利で信頼できるシステムであると感じました。アリシアの予約体験は全体的
にストレスなく快適で、これが続けやすさにつながっていると思います。

アプリ上で取れるのが急なスケジュール変更でも対応しやすいのでとてもいいです。ただ、自分が希望している脱毛機が置いてある店舗が限られてるため、土日の予約が空いてないときがあるまた、顔脱毛と体の脱毛で予約枠がわかれてしまうので予約館で時間が空き、日によっては1日に2回来店する必要
があり手間になる。

アリシアクリニックで全身脱毛を受けています。契約した際には、初回に4回分の施術予約ができると聞いていましたが、実際にはできませんでした。理由は、予約が混み合っているからだそうです。私は少し残念に思いましたが、仕方ないと思いました。施術自体は痛みも少なく、効果も感じられています。た
だ、予約が取りにくいのは改善してほしいと思います。

どの日でも予約は取りやすいので比較的に予定通りで予約は取りやすかった思います。そして脱毛料金や脱毛効果がどれだけ良くても予約が取れなければ通うことができたいため、継続することが嫌になってしまう場合があるのですが、予約が取りやすく高い脱毛効果を実感したい方や早く脱毛を完了させた
い方にはおすすめだと思ったからです。

私が通っていた院はベッド数20くらいでしたが、週末は混み合っており、3ヶ月くらい前でないと予約が取れませんでした。照射間隔は1ヶ月以上というきまりだったので、施術をしたらすぐ予約を入れ、常に4回先までキープしていました。予約の変更はアプリで簡単に出来るので便利でした。

仕事やプライベートで忙しいため、通院回数を減らすことができたのは、とてもありがたかったです。また、早めに脱毛を完了することができたので、気持ちよく夏を迎えることができました。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

ネット(アプリ)から取れてキャンセル待ちなどもでき、便利で手軽に予約が取りやすいです。さらに当日キャンセルでもペナルティなしなのが良いと思いました。ペナルティが無いので、キャンセルで空きが出たらとりあえず取る！という感じでできて良かったです。

ネットで予約できるし、キャンセル待ちもできるので便利。空いている日時がわかりやすい。スタッフの方も予約の変更や確認に対応してくれるし、催促されることもない。契約したときに初回で4回分の予約ができたのも良かった。他のクリニックやサロンでは予約が取りにくいと聞くけど、アリシアクリニックではそ
んなことはなかった。

ネットで予約できるのがとても便利だった。空き時間が一目で分かるし、キャンセル待ちもできる。スタッフの方も予約の問い合わせや変更に丁寧に対応してくれた。契約したときに初回で4回分の予約ができたのも嬉しかった。他のクリニックやサロンでは予約が取れないと聞くけど、アリシアクリニックではそん
なことはなかった。

予約は電話でしましたが、スタッフさんが丁寧に対応してくれました。空いている日時を教えてくれたり、キャンセル待ちの登録もしてくれたりしました。でも、予約が埋まっていることが多くて、なかなか希望の日に予約できませんでした。

３か月先の予約も取りづらい印象です。また、毎月の体調に合わせて予約を変更していくことが大変難し諦めた月も多々あります。しかし、特に東京は当日の予約状況がかなり動くので頑張ってアプリで確認し続ければ予約が取れることもあります。事前に予定を決める、という点において「取りにくい」を選びま
した。



16. 何か月おきに予約を取ることができましたか？
17. アリシアの施術中の痛みについての評価を教え
てください

2 1ヵ月おき 1 痛みをほとんど感じない

4 3か月おき 3 熱さを感じる痛み

5 4か月おき 3 熱さを感じる痛み

3 2ヵ月おき 2 チクチクといした刺激を感じる

5 4か月おき 2 チクチクといした刺激を感じる

3 2ヵ月おき 1 痛みをほとんど感じない

2 1ヵ月おき 1 痛みをほとんど感じない

3 2ヵ月おき 2 チクチクといした刺激を感じる

4 3か月おき 2 チクチクといした刺激を感じる

2 1ヵ月おき 1 痛みをほとんど感じない

2 1ヵ月おき 1 痛みをほとんど感じない

2 1ヵ月おき 2 チクチクといした刺激を感じる

4 3か月おき 3 熱さを感じる痛み

2 1ヵ月おき 2 チクチクといした刺激を感じる

4 3か月おき 4 パチンと大きな刺激を感じる

2 1ヵ月おき 2 チクチクといした刺激を感じる

3 2ヵ月おき 1 痛みをほとんど感じない

3 2ヵ月おき 4 パチンと大きな刺激を感じる

4 3か月おき 1 痛みをほとんど感じない

1 2週間おき 1 痛みをほとんど感じない

2 1ヵ月おき 2 チクチクといした刺激を感じる

3 2ヵ月おき 2 チクチクといした刺激を感じる

2 1ヵ月おき 2 チクチクといした刺激を感じる

3 2ヵ月おき 1 痛みをほとんど感じない

2 1ヵ月おき 2 チクチクといした刺激を感じる

3 2ヵ月おき 2 チクチクといした刺激を感じる

3 2ヵ月おき 2 チクチクといした刺激を感じる



18. 痛みに対する感想を教えてください。

レーザーを連射することにより毛に熱が蓄積し、タンパク質構造が変化して脱毛に繋がるので蓄熱式の脱毛機は低出力で少しずつ温めるため、痛みの少ない脱毛が特徴なのでまた産毛や細い毛までしっかりと脱毛することができ、肌へのダメージを抑えることができるので思っていたよりも痛みは少なかった
のでよかったです。

我慢できないほどの痛みでもないが、皮膚の薄いところが痛かった。特に膝の裏の真ん中や、脇のど真ん中に特に痛みを感じた。痛みが強い場合別料金にて麻酔クリームを使えるとも聞いたが、お金がもったいないのでそこは我慢した。痛くないタイミングになると、うとうとすることもあった。

背中や腕はまだ耐えられましたが脇や膝やお腹など弱いところは熱さを感じる痛みがありました。出力を少し下げてもらったりしましたがなるべく下げずに効果を得たいので我慢しました。VIOは大きな刺激を感じてつい力が入ってしまいましたが力を抜くよう注意されました。

もともと他のサロンや美容クリニックで脱毛をした経験があったので、それほど濃い毛が残っていなかったこともあり、痛みはあまり感じませんでした。ただ、ＶＩＯの毛はどちらかと言えばまだ残っていて濃かったので、施術の際は痛みに耐えきれず、何回かパワーのアップを断って低いパワーで施術をしてもらい
ました。

基本的には温かい板をぐるぐると押し付けられている感覚で痛みは少ないですが、部分的に痛むことがあります。例えばVIOだと、チクチクと熱くて細い針が当たっているような痛みが出ます。また、皮膚が薄く骨張っている部分については、やけどしそうな熱さを感じたこともあります。

痛みに関しても、正直最初は心配でしたが、アリシアクリニックではほとんど痛みを感じずに施術を受けることができました。スタッフの方々は非常に慎重で、丁寧に説明しながら進めてくれたおかげで、安心感がありました。施術中も痛みが最小限に抑えられ、私が感じたのはむしろ心地よい安心感でした。　

私自身が痛みに強いこともあり、施術中に痛みを感じることはほとんどなく、心地よく眠ってしまいそうなくらいでした。皮膚が薄い箇所や毛が太めな箇所がたまにチクっと感じたり、照射の際のスピードの関係なのか熱さを感じたことが数回あった程度でした。基本的には無痛です！

よくサロンの紹介にもあるような、輪ゴムをはじくような痛み、まさにそんな感じの痛みでした。毛の濃い部分がより痛みが強いが、全然我慢できるくらいの痛みです。毛が薄い部分はそんなに痛みもなく、あばら付近の肉があまりないところは照射の痛みというより機械を押し付けてスライドさせる機会のゴリゴリ
とした痛みのほうが感じた。VIOに関しては痛みよりもジェルの冷たさのほうが強くて痛みはほぼ感じなかった。

顔面、脇、VIOは痛みを感じやすかったが、そのほかの部位はほとんど痛みを感じることなく照射出来る。痛みに関しては、途中で照射機械の変更があり、変更後は痛み +冷たさを強く感じるようになった。何度か施術しているとなんとか耐えられるようになるし、痛みが強い時はすぐに照射レベルを下げてくれ
る。

蓄熱式の機械(だった気がする)ため、そこまで痛みを感じなかった。ただ毛が密集しているVIOの部位と顔の眉毛の周辺の施術は熱を集めやすいのか、照射時の痛みが結構強かった。一度だが、眉毛の周りの照射が痛すぎて、照射を中断してもらうことになった。

私自身、色んな美容医療を経験していて美容医療の痛みに慣れているということもありますが、そんなに痛みは感じなかったです。特にVIOは痛みを強く感じやすいと言われていますが、私は特に他の部位と変わらず問題なく受けられました。顔もレーザー治療やポテンツァなどに比べたら、全く痛くないです。

VIO、脇、膝下の部分には多少の痛みは感じるが、痛みが強い部分には冷風を当てて痛みを和らげる対策をしてくれる。風の強さも看護師さんに頼めば強めてもらうことができるので、痛みに弱い人でも風をマックスにすれば耐えれると思う。熱いという感覚はなく、チクチクする程度。かつて通ってたエステ脱
毛より痛みが少ないので非常に助かっている。

脱毛も初めてなので、他の脱毛サロンの痛さはわかりませんが、私は若干チクチクとして痛みと熱を感じました。部位により痛みが異なりました。具体的に言うと、胸とお腹、VIOにより痛みを感じました。痛みやすい部位は冷やしながら実施してくれたので、特に不満はありません。

初めの3回ほどは、毛が多く色も濃かったので痛かったです。今五回が終わったとですが、初めに比べるとだいぶマシです。また痛みが発生した際にも風を強めてくださったり、パワーを下げてくださったりするので、普通の人は耐えられるレベルの痛みだと思います。

VIOは何回やってもビクッとするくらい痛かったが、看護師さんも様子を見ながらやってくれるので耐えられた。口周り、膝下、スネが２回目くらいまで少し痛みを感じた。色素沈着しやすいところ、黒ずみしやすいところはマシンが反応してしまうらしく、痛みを感じやすいそう。毎回きちんと説明してくれるから心構
えができるし、回数を重ねれば痛みも落ち着く。私は眠落ちしてしまうくらいだったから、怯えるほどではない。

私の場合、VIO以外については、ほとんど痛みは感じたことはありません。膝や鼻の下など、すぐ下に骨がある部分については、響くような、疼くような痛みはあります。VIOについては、特にIラインに強い痛みが出ます。効果を上げるためにパワーは下げたくなかったので、休み休み照射してもらっています。ス
タッフの方も急かさず励ましてくれるので毎回頑張ることができています。効果が見えるので頑張れます。痛いですが、耐えられないほどではないため、麻酔は使ったことがないです。

アリシアの脱毛は驚くほど痛みが少なく、施術中も快適でした。特に敏感な部位でも、痛みを最小限に抑えつつ効果を実感できるのは素晴らしいと感じました。従来の脱毛方法と比べても、痛みが少ないことが利用者にとって大きなメリットであり、これが継続して通う動力となっています。痛みに対する悩みが解
消され、安心して施術を受けられるので、アリシアの脱毛は心地良い体験でした。

vioや足の付け根はゴムで弾いたような痛みがあります。もし痛くて耐えられなくなっても担当の方に言えば脱毛機を調整（風を強めることで痛みが軽減する）したり対応いただけるので辛くはないです。顔脱毛についてはほぼ美容脱毛並みに痛くないので気づいたら終わります。

私はアリシアクリニックでのレーザー脱毛に満足しています。痛みも少なく、効果も高いです。これは、アリシアクリニックが最新の医療レーザー機器を導入しているからだと思います。医療レーザーは、一般的なエステの光脱毛よりも深く毛根に届き、より確実に毛を処理できます。また、医療レーザーは肌への
ダメージも少なく、色素沈着や火傷のリスクも低いです。私はこれまでに5回ほど施術を受けましたが、毛量や太さが明らかに減ってきました。自己処理の手間も省けて、快適な生活が送れています。

刺激に関しては蓄熱式と熱破壊式を搭載しており、太い毛と産毛の脱毛を同時進行で進められるので無駄打ちが少ないため、顔やボディでも高い脱毛効果を実感でき、脱毛サロンから乗り換えた人の多くは、脱毛効果のレベルがあるので効果の満足度が高いグロウクリニックなら、コスパ良く脱毛を進められ
るので痛みでの刺激もなかったのでよかったです。

照射する場所にもよりますが、顔、特に口の周りはとても痛かった。すぐ終わるので我慢できましたが、なかなかの痛みです。体やVIOはちょっとチクっとする程度で、痛いというほどではありませんでした。何よりも辛かったのは、照射前に塗られるジェルが異常に冷たかったこと。常温といってましつが、息が止
まるほど心臓が止まるかと思うほど冷たかった。

痛みがほとんど感じなかったので、安心して施術を受けられました。施術中は、少しチクチクする程度の痛みしか感じませんでした。そのため、痛みが苦手な方でも、安心して施術を受けられると思います。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

一度目は全く痛くなく、何も感じなかった。2度目から痛くなりだして、少しピリッとする程度。3度目、4度目はかなり痛く、デコルテやスネなどの骨に近い部分がかなり痛かった。顔に関しては、眉毛周りがかなり痛く、こちらは1度目から痛くて耐えるのがギリギリというレベルでした。

痛みは我慢できる程度だった。慣れると気にならなくなる。痛みに弱い人でも、冷却ジェルや冷却パックを使ってくれるし、痛みを感じたらすぐに伝えれば出力を調整してくれる。痛みは脱毛効果の証拠だと思って頑張った。痛みがあっても、施術時間は短いし、終わった後はスッキリするから我慢できた。

痛みは人によって違うと思うけど、私はそこまで痛くなかった。ピリピリする感じで、耐えられる範囲だった。痛みに弱い人でも、冷却ジェルや冷却パックを使ってくれるし、痛みを感じたら伝えれば出力を変えてくれる。痛みは脱毛の効果の証拠だと思ってがんばった。痛みがあっても、施術時間は短いし、終わっ
た後はすっきりした。

痛みは少し感じましたが、耐えられないほどではありませんでした。VIOや顔は刺激が強かったですが、スタッフさんが優しく対応してくれました。冷却ジェルや保湿ミストも効果がありました。痛みに敏感な人は事前に麻酔クリームを塗るといいと思います。

医療脱毛ということで、かなり痛みを感じると思っていましたが、実際にはあまり痛みを感じませんでした。背中、腰、おなか周りなど、毛が薄い場所はほとんど痛みを感じません。腕、足などはチクチクといった刺激を感じました。VIOは少し我慢が必要なぐらいの痛みを感じます。よって総合的に評価した結果
「チクチクとした刺激を感じる」を選びました。



19. アリシアの料金についての評価を教えてください
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3 普通
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2 安い

2 安い

3 普通



20. 19「アリシアの料金の評価」 の理由を回答してください

自分自身としてはコスパ面やサービス面においても大変よく、料金面に関しても大変安くて便利だと思ったのでクリニックでの脱毛の割にはリーズナブルな金額面において満足しており、さまざまな条件を付けて特典もあるので自分が満足できるような脱毛だったので料金面に関しては思っていた以上に安いと
思ったからです。

8回照射コースで、ある程度のサポート（当日キャンセルOKや直前に予約を取れる）があったので、まあこんなものかな、というような印象です。ですが、8回で完全になくなったわけではなく、今でも1週間に1度くらいはムダ毛処理が必要なので、通い放題にすればよかったとも思ってます。

契約当時はいろんなクリニックを調べましたがアリシアはその中でも安い方だったという印象です。他の医院より安いとは思いましたが決して気軽に払える金額ではなかったですし、今はその当時より安い料金で施術が受けられるところもあるの安いとは思いません。

通常の値段で施術を受けたわけではないので評価が難しいですが、医療クリニックで質も結果もしっかりしているのであれば、値段は高くないように感じます。紹介割引だとかなり割引がきいたように記憶しているので、当時はかなりお得に施術を受けられ、料金は安く感じました。

当時は、他のクリニックと比較して施術部位・回数を総合して安い方だったからです。また、当時の自分には高かったのと通い続ける自信が無いため契約しませんでしたが、無制限プランもありそちらを選ぶと1回あたりの値段をかなり低くおさえることができたからです。

アリシアクリニックは、料金に関して他のクリニックよりも非常にリーズナブルでした。他のクリニックに比べて安いと感じたのは、高品質な医療サービスを手頃な価格で提供しているからでしょう。初めての来院時にも、スタッフがわかりやすく料金について説明してくれ、予想以上に良心的な価格で受診できたこ
とに驚きました。　

事前に他院様での【全身＋VIO＋顔】の金額と比較してから契約させていただき、大きな差はなかったので予約がまとめてとれるアリシアクリニック様で契約させていただきました。脱毛の結果としては、追加でまだ必要だと感じるので通い放題や照射回数はそのままで通える期間をもっと開けられれば良かった
なと思います。

数年前に比べると医療脱毛自体が安くなってきているように感じる。私は全身脱毛で約30万でしたが美容脱毛に数十万かけるならアリシアクリニックに通うほうが効果があると思うので、美容脱毛に比べると結果的にコスパはいいのではないかと思う。そこまで安いとは思いませんが、手が出せないほど高くは
ない。

全身（顔面、VIOあり）の脱毛し放題で契約したため契約金額はかなり高額で、他の医療脱毛と比べて安さを感じるわけでもない。しかし、効果が物足りなく追加料金を支払って回数を増やす可能性があることを考慮すると、最初からし放題メニューにしたことは後悔していない。

アリシアクリニックは、他のクリニックと比較すると全身脱毛+顔+VIOコース4回分と更にコース追加施術する分の料金は安いほうだと思う。ただ剃り残しのシェービング代は追加料金が都度必要だったため、それを込みで考えると施術料金は妥当かなとも思う。

私は医療脱毛を受けようと思った時、カウンセリングに行ったのがアリシアクリニックだけだったので、他のクリニックは分かりませんが、料金は相場内だと思います。毎回自分の判断で追加料金を払って脱毛を受けるより、全身脱毛5回のコースで最初から金額が決まっていたほうが無駄遣いしないで済むと思
うので、アリシアクリニックのシステムには賛成です。

全身、顔、VIOと全ての部位の契約をした。前身が9回契約にキャンペーンで2回プラスされたので合計11回、顔脱毛もキャンペーンで非常に安くなっていたので、5回分つけた。この充実感で28万というのは他の医療脱毛に比べて10万近く安いと思われる。効果も感じられるのでコスパも良い。

色々なサイトで調べましたが、特に安過ぎる、高過ぎる、とは感じず、普通かなと思います。あまり安すぎるところは品質に不安がありますし、学生時代に実施したので高い金額も払えませんでした。そのため、アリシアの料理は普通と感じてますが、総じて満足してます。

7回コース＋1回合計8回コースを申し込んだのですが、他のクリニックに比べ、安すぎてびっくりしました。しかも医療脱毛でこの値段は本当にお得だと思います。ただでさえ高いので、できるだけ安いところを探しましたが、いいクリニックに出会えたと思っています。

医療脱毛の中でも低価格帯であると感じて選んだ。また、キャンセル料が無料、途中解約も解約料がかからないため、トータルで見て１番安いのではと思う。今は違うかもしれないが、２年置きに更新料が3000円程かかるので、そこだけ注意しなければならない。更新日が近づいたら声をかけると言われたけれ
ど、声をかけられなかったのと、そういう制度があることをすっかり忘れていたため、更新料を２回くらい払った。

５回+1回プレゼントのプランでは一部毛が残り脱毛完了しなかったので、もう少し回数の多いプランがあると良いと思いました。コース終了後に追加で1回から脱毛可能でしたが、高くついた感じがしました。プランを1回料金にすると、他のクリニックよりかは安いとは思いますが、追加分が高いです。

アリシアの料金にはコストと効果の素晴らしいバランスが感じられ、リーズナブルな価格で高品質な脱毛を提供しています。料金体系は明快で追加料金が発生しないので、安心して利用できました。他の脱毛サロンと比較しても、アリシアの料金は適正で、施術の質に見合ったものであると感じました。これが継
続して通う動機となり、経済的な面でも利用者にとって魅力的です。

効果やかかる期間を考えたら手頃だと思います。回数のコースや施術時間によってはビタミンマスクや美容ドリンクがついてきたりおまけのサービスもたくさんあるのでトータルで考えたら美容脱毛よりコストパフォーマンスが素晴らしいです。またポイントも紹介など含めたらザクザク溜まるのでコスメや施術と交
換できるのでいいと思います。

私はアリシアクリニックで脱毛を受けました。料金については、他のクリニックと比べてもかなりお得だと思います。コースの内容や回数も自分の希望に合わせて選べるので、無駄なく効果的に施術できました。また、キャンペーンや割引も頻繁に行っているので、さらにお得になることもあります。私は友達紹介
で10%オフになりました。料金だけでなく、スタッフの対応や施術の技術も高く評価できます。清潔感のある院内や最新の機器も安心感があります。私はアリシアクリニックの料金について大満足です。

オプションに関してはすべて無料なのであらかじめ予算を決めている方でもおすすめであり、予約キャンセルは前日17時までと決まっていますが、1回に限り当日キャンセルが無料であること。そして当日に生理が来てしまった場合は無料でVIO施術を別の日に持ち越せるので照射漏れの対応や妊娠などによ
る有効期限の延長も無料なので大変コスパ面やサービス面において充実しているからです。

近くにあった別の医療脱毛（有名なところ、全国区の大手）とどちらにしようか迷いました。回数は忘れましたが、全身・顔・VIOを完全にツルツルにするまでに、アリシアよりも10,000円くらい高かったです。最終的には価格でなはなく、使用する機材が決め手となってアリシアにしましたが、特別安くも高くもないと
思います。

アリシアクリニックの料金については、安いと感じました。アリシアクリニックでは、全身脱毛の料金が60回で49,800円からと、業界最安水準です。また、学割や乗り換え割など、さまざまな割引制度も用意されています。そのため、コストパフォーマンスが良いと感じました。

当時はほかのクリニックと沢山比較して調べ、1番安かった。特に初回キャンペーンや回数セットだとかなりお得です。今は10万円を切っているので、当時26万円払った私は、今思うと高かったなあ…とは思いますが、今は今でまた、ほかの大手クリニックに比べるとぶっちぎりに安いです。

他のクリニックよりも安くて、通い放題なのでお得だと思う。分割払いもできるし、剃毛代も含まれているから安心できる。キャンペーンや割引もあって、さらに安くなることもある。脱毛機の種類も選べるし、特典も受けられるから、料金以上の価値があると感じる。料金は脱毛にかかる最大の負担だけど、アリシ
アクリニックなら納得できる。

他のクリニックと比べて、とても安いと思う。通い放題なので、回数を気にしなくていい。分割払いもできるし、剃毛代も含まれているから安心できる。キャンペーンや割引もあって、さらにお得になることもある。脱毛機の種類も選べるし、特典も受けられるから、料金以上のメリットがあると思う。料金は脱毛にか
かる最大の負担だけど、アリシアクリニックなら納得できる。

アリシアの料金は安いと思いました。全身脱毛通い放題プランで15万円は他のクリニックやサロンよりもお得だと思います。回数制限もないので、気になる部位を何度も照射できました。剃毛代はかかりましたが、それでもコスパは高いと思います。

他の医療脱毛クリニックと比べることはしませんでしたので、「普通」を選びました。全身（VIO有）は期間限定のキャンペーンやお友達紹介システムによって割引をしていただいたと記憶しており、安さを感じました。顔については割引等がなく、後々高いと感じました。



21. アリシアのスタッフの接客についての評価
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22. 21「アリシアのスタッフの接客の評価」 の理由を回答してください（記述120字以上）

素敵で優しく声をかけてくださる方ばかりで安心することができ、店内も清潔感がありとても綺麗だったので脱毛に関しても気を使って聞いてくれるので全ての作業が丁寧で手際もよく進めていただくことができ、もしも皮膚トラブルが起きたときにはお医者さんに診てもらうことができるので満足しているからです。

どこの店舗に行ってもどのスタッフも対応が良く、皆さんしっかりとマニュアルに沿った接客をしてくださった印象があります。特に、こちらが痛がっている時に、共感してくれたり、無駄な世間話がなく淡々と作業をこなしてくださる感じが結構ありがたかったと思いました。

照射漏れがあったり当ててもらえないところがあったことも施術後に説明されたり、痛みで力が入ってしまった時にきつく注意されました。施術しづらいのは分かりますがそんな言い方をしなくてもいいのにと嫌な気分になりました。中には優しいスタッフさんもいましたが悪い印象のが強く残ってしまっています。そ
の後他のクリニックにも行った時にどのスタッフさんも接客がとても良くてアリシアはひどかったと実感しました。

受付スタッフも看護師もそれぞれ日によって質が変わることはあまりなく、ある一定水準は満たしたスタッフが対応してくれたように感じているので、接客についてはよかったと思います。ただ、初回のみに会った先生はあまり印象が良くなく、あまり人の顔を見ずに話された印象が強く残っています。

痛みや肌の状態に応じて、細かく確認して強さを調整してくれた点は良かったです。施術中でも痛みが強い旨を伝えるとすぐに一時停止し、「あと4秒ですよ」などと声かけをしてくれたので、どれだけの時間を耐えればいいか見通しがつきました。もちろん、どうしても無理な場合はやめて他の部位にうつってくれ
ました。

スタッフの方々は親しみやすく、患者を歓迎する雰囲気が感じられました。初めての受診時も、受付から医師までの対応がとても丁寧で、自分が大切にされていると感じました。特に、質問や不安に対して親身になって説明してくれる姿勢が良かったです。医療に関することは専門的で難し
いこともありますが、スタッフの方々は分かりやすく説明してくれ、安心感を与えてくれました。　

不要なお喋りはなく必要なことを優しいトーンで伝えてくださったのであまり身構えることなく施術を受けることができました。看護師さんは見慣れているかもしれませんが、ほぼ裸の状態になるのでお話は少なめの方が私はありがたいです。お肌の状態をほめてくれる方がいらっしゃいましたが、うれしいのです
が少し恥ずかしかったです。

最初のカウンセリングからとても丁寧でした。私は最初、全身＋顔のみで受けようと思っていたのですが、全身をやるなら多分VIOもやりたくなるから、最初からセットでの契約がいいかもとアドバイスをいただきました。決して勧誘するような言い回しではなくて、こちらのことを考えてくれているような感じが伝わっ
てきた。施術をしてくれる方も感じのいい方が多く、気軽にお話をしながらやってくれたので時間があっという間に感じた。

受付スタッフ、施術スタッフともに言葉遣いが丁寧。受付スタッフは、行くとすぐに気づいて声をかけてくれるので待つことなく受付ができる。待ち時間もなく施術スタッフも対応してくれる。施術中も、羞恥心への配慮は痛みへの配慮、声かけをしっかりしてくれるので安心して受けられる。

受付スタッフや看護師さんは明るく笑顔で対応してくれるため、特に気になった点は無い。ただアリシアの友達紹介などで貰えるポイントが付与されていることやポイント有効期限を把握しておらず、知らない間に全て失効していたことがあったため、来院時にポイントの付与や有効期限について話してくれると良
かったと思った。

カウンセラーの方も看護師さんも卒なく業務をこなす方が多い印象でした。受付の方はこちらからお伺いすれば、色々教えてくれますが、向こうから無理に何か勧めてくることはありません。また、看護師さんも皆タイムマネジメントをしっかりされており、時間内に終わるように施術してくれました。

看護師の方は施術するさいに常に痛みを確認してくれて非常に丁寧だと感じる。受付のお姉さんも笑顔で対応してくださるし、次回予約の対応などもとても丁寧にやってくださる。最初にカウンセリングをしてくれた方もわたくさん質問したが丁寧に答えてくださり、安心して契約できた。

電話対応から受付、および施術中の接客態度含め、総じて良いと感じてます。(他のサロンは経験したことないので、比較はできてません)特に、痛みを感じているか、すぐに確認してくれること、痛い場合はすぐに冷却してくれること、そう言う対応はしていただけなので満足してます。

担当スタッフさんは毎回違うのですが、全員接客が良すぎるくらいです。本当に丁寧で、行動全てに◯◯をします。と言ってくださり見えない状態の私にとってはとても安心感があります。また、照射中も痛みについて大丈夫かたくさん聞いてくださり、痛いと言いやすい環境でした。

丁寧で信頼できる対応。ホテルのような接遇をイメージすると、少し作業的だと感じるかもしれないが、クリニックなので気にならない。むしろ、テキパキさばいてくれてありがたかった。言葉遣いも丁寧だった。施術してくれる看護師さんも、こちらが恥ずかしくないように工夫して対応してくれるし、痛みが出やすい
ところは必ず事前に声をかけてくれ、照射中も痛みが無いか聞いて、強さをカスタマイズしてくれる。

店内は常に清潔で落ち着いた雰囲気が保たれていて居心地が良いです。受付に行くと番号札を渡され、名前で呼ばれることはありません。また、施術箇所の確認も、文字を指差して「こちらですね？」と確認いただけるので、周りに聞かれることもなく安心できます。施術室は個室で、看護師入室の際には必ず
声掛けしてくださいます。着替えはその個室で行ます。女性専用のクリニックなのと、看護師さんも全員女性です。院長は男性ですが、奥の方にある診察室にいるので鉢合わせることは今まで無かったです。

アリシアのスタッフの接客は非常に高水準で、親しみやすく専門知識がありました。施術前にわかりやすく説明してくれ、質問にも真摯に答えてくれました。プロフェッショナリズムと心地よいコミュニケーションが、利用者に信頼感を与えました。スタッフの温かい対応が、アリシアを選んで良かったと感じさせてくれ
ました。

清潔感があり、優しい物腰なので不安なことや相談したいことなど話しやすいです。規模が大きい企業なのでスタッフの方が多いように見受けられますが、どの方もニコニコしており、とても気持ちのいい施術を受けられています。お肌の調子も細かくみた上、施術の調整もしてくれるので安心感もあります。

アリシアクリニックで脱毛を受けましたが、スタッフの接客はとても良かったです。予約のとりやすさや、施術前後の説明やケア、施術中の痛みに対する配慮など、全てにおいて丁寧で親切でした。スタッフの方々は笑顔で話しかけてくれて、気持ちよく通えました。特に施術中には音楽を流してくれたり、話題を
振ってくれたりして、リラックスできました。私はアリシアクリニックのスタッフの接客に満足しています。

笑顔が素敵で優しく声をかけてくださる方ばかりで安心することができ、店内も清潔感がありとても綺麗だったので脱毛に関しても気を使って聞いてくれるので全ての作業が丁寧で手際もよく進めていただくことができ、もしも皮膚トラブルが起きたときにはお医者さんに診てもらうことができるので満足しています
し、また機会があれば利用をしてみたいと思ったからです。

皆さんびっくりするほど美しい、そしてしっかり教育されているようで言葉遣いや物腰などとても丁寧でした。ちょっとロボットか？と思うほど、マニュアルをきっちり守っている感じ。たまにジェルの塗り方が「おや？」と思うほど少ない方がいましたが、照射や受け答えなどは素晴らしかった。

スタッフの方々が、とても丁寧で親切に対応してくれたからアリシアクリニックのスタッフの方々は、とても丁寧で親切に対応してくれました。カウンセリングの際は、私の希望をしっかりと聞いて、最適なプランを提案してくれました。また、施術中は、常に声をかけてくれて、安心感がありました。アフターケアについ
ても、しっかり説明してくれたので、安心して自宅でケアを行うことができました。

受付の方も施術してくださる方、診察してくださった方、みなさん悪い人は居ませんでした。中にはあまり話さない方もいらっしゃいましたが、無愛想や対応が悪いということは全くなく、みなさんしっかりハキハキと話されますし良い方ばかりでした。電話の対応も悪くなかったです。

スタッフの方はみんな優しくて丁寧だった。説明もわかりやすくて安心できた。施術中も気遣ってくれたり、会話をしてくれたりして楽しかった。アフターケアもしっかりしてくれて、肌トラブルがないか確認してくれた。スタッフの対応が良いと、脱毛も気持ちよくできると思う。

スタッフの方はとてもフレンドリーで丁寧だった。施術前に説明を詳しくしてくれたし、施術中も痛みや気分を気にかけてくれた。施術後もアフターケアのアドバイスをしてくれた。スタッフの対応が良いと、脱毛も快適にできると思う。

スタッフの方はとても親切で丁寧だった。施術前に説明をしっかりしてくれたし、施術中も気分や痛みを聞いてくれた。施術後もアフターケアの方法を教えてくれた。スタッフの対応が良いと、脱毛も安心できると思う。

最初のカウンセリングがとても丁寧でした。契約を決めたのも接客がよかったからです。また、毎回の施術の際も丁寧な説明や確認をしていただいたので、不快な思いは一切してないです。一度、やり直しをお願いしたこともありますが、その際も嫌な顔をせず対応してくださいました。



23. アリシアを受けてよかった点を教えてください

良かった点としては自分のペースで脱毛ができることで忙しくてなかなかクリニックに通えない方でも安心であり、さらにコースの有効期限が過ぎてしまった場合でも定価の半額で追加照射が可能なので忙しい方にとって大きな利点であること。また豊富な無料オプションが魅力であることです。

照射予定の当日に生理が来てしまった時にギリギリにキャンセルができたり、予定がいきなりなくなったタイミングで当日に空きを探して照射できるのがありがたかったです。店舗数も多いので、近隣の店舗で空きを探してそこに行くこともでき、駅近が多いのも良かったです。

複数回の施術は受けているので当て漏れやまだ生えてくるところはありますがきちんと当ててもらったところは毛が生えて来なかったり薄くなったのでコンプレックスは減りました。背中などの届かない箇所は除毛を手伝ってくれました。コースを途中で解約しましたが返金が早かったです。

薄い毛でもしっかり効果を実感できたのがよかったと思います。他の店舗でなかなかなくならなかった鼻下や腕の毛も、数を重ねていくとほぼシェービングがいらなくなり、脇に関してはほぼ生えなくなりました。予約の取り易さも、クリニック選びをするにあたってかなり重要視していたポイントなので、そちらも満足して
います。

痛みが少ない方法でムダ毛を減らせた点です。別のクリニックで熱破壊式をおためしした際に痛すぎたため、痛くなくで安いところを探した結果アリシアに行きつきました。おかげで、そこそこ少ない痛みでムダ毛が薄くなったこと、蓄熱式は効果が薄いことがわかったのも勉強になりました。

アリシアクリニックで受けてよかった点はいくつかあります。まず、予約のしやすさが挙げられます。オンラインで手軽に予約ができ、予定を合わせやすかったことは大変便利でした。また、待ち時間が少なく、予約通りに診察を受けることができたことも良かった点です。さらに、スタッフの接客態度が印象的でした。親
しみやすく、質問や不安に真摯に対応してくれる姿勢は、患者としての安心感を与えてくれました。医療に関する説明も分かりやすく、専門的なことでも細やかな配慮が感じられたこともよかったです

脱毛をする前までは2日に1回は自己処理しないとチクチクしてきたムダ毛が気になっていましたが、今では月に1回程度の自己処理で済むようになりお手入れが非常に楽になりました！目指しているところは全身ツルツルなのでまだまだですがやってよかったです。

美容脱毛よりも圧倒的に効果を感じれたことがよかったと思っています。立地的な通いやすさもあったし、5回ほど通って自己処理はほぼいらないくらいまでになりました。契約する前も通い終わった後も、勧誘などまったくない点もおすすめと思えるところのひとつです。

1番は脱毛効果があったこと。自己処理を一切しなくてもよくなる程度の脱毛効果を期待していたため、し放題コースにしたが、実際自己処理せずに過ごせており自己処理にかけていた時間・手間がなくストレスが減った。契約金額は高かったが、トータルして支払った価値はあったと感じる。

1ヶ月毎のスパンでの照射が可能な点(他のクリニックでは2〜3ヵ月くらいのスパンが目安である)と最初の契約時にコース4回分をまとめて施術予約ができる点と顔の脱毛の際に他のクリニックでは断られやすい眉毛の周辺の照射が可能な点がアリシアクリニックに通って良かった点である。

医療脱毛専門クリニックということで、カウンセラーさんも看護師さんも医療脱毛の知識について熟知していること。私は肌が弱く、たまに腕や脚に湿疹ができることがあるのですが、その部分を照射した場合のリスクなど、その場で丁寧に説明してくれました。また、当日キャンセルが可能なので、予定外に生理がきて
しまったりしても、キャンセルできるのはありがたかったです。

効果がとても感じられる。エステ脱毛に通ってた時は10回以上行っても毛が生えてくる感覚があったが、アリシアでは3回目から効果が感じられたので終わりが見えるのでとても通うやる気につながる。料金がとても安い。丁寧に施術してくれ、痛みもあまりないのにこの料金は安い。キャンペーンも豊富。、

まず、値段は想定していたよりも安く出来ましたのでよかったです。また繰り返しですが、接客態度も良く、不安な点を伝えてもちゃんと聞いてくれました。加えて、施術後の品質に関しても、今のところ効果は継続しており、値段に対して満足度は高いと感じています。

価格、看護師さんの対応、予約の取りやすさ全てにおいて満足しています。彼氏や家族にも色薄くなったね?や、全然生えてないやん！と言って貰えるのが嬉しいです。痛みは多少ありますが、美肌に向かってると思うと苦では無いです。ほんとに周りにもオススメするくらい良いです。

低価格なのにきちんと効果が出る、対応も文句なし、キャンセル料や途中解約の追加料金が無いため安心して通える。追加プランもある。アプリから予約とキャンセルができる。店舗が増えて、自宅からも会社からも通いやすくなった。クリニック内もいつ行っても綺麗で清潔感があり、スタッフも綺麗な方が多く、来院
するだけで綺麗になった気持ちになれた。

過去にエステ脱毛や医療脱毛で、契約をしたは良いが全く予約が取れず解約する、ということを繰り返していました。アリシアクリニックでは、最大 4回先の予約まで取れるので、契約時にまず 4回予約して、1回受けるごとに1回ずつ予約を追加することができます。仕事の都合上土日の希望が多いのですが、今のところ照射可能な最短土日で
問題なく予約が出来ています。何より、当日キャンセルが無料なのでスケジュールの都合もつけやすく、逆に当日や間際のキャンセルが多いと聞くので直前でも予約が取りやすいというお話でしたので、その点も魅力的だと思います。

アリシアを受けてよかった点は多岐にわたります。痛みが少なく、効果抜群な脱毛ができたこと、また予約がスムーズで親切なスタッフ、リーズナブルな料金など全体的に優れたサービスで満足です。これらが組み合わさり、安心感と効果を実感でき、満足度が高まりました。

店舗がたくさんあり、手続きなして希望の店舗で受けれるので仕事帰りや用事の帰りなどいろんな状況で変えられるので便利です。予約がアプリ上で完結するので時間がない時でも予約が取りやすい。肌が荒れた時ように薬も処方してくれるのでアフターケアもできる。

アリシアクリニックで脱毛を受けました。アリシアは痛みが少なく、効果も高いと聞いていましたが、実際に体験してみると本当にそうでした。施術前にはしっかりとカウンセリングをしてくれて、肌の状態や毛質に合わせて最適なプランを提案してくれました。施術中もスタッフさんが優しく声かけをしてくれて、リラックスで
きました。施術後は肌がすべすべになって、自信が持てるようになりました。アリシアクリニックは口コミ通りの素晴らしいクリニックだと思います。

良かった点としては最短4ヶ月で脱毛が完了することで従来の脱毛器と代わりに4回コースの脱毛機器は複数の波長を同時に照射しているため、脱毛の効率がよくなること。また最新の機器を利用して効率よく脱毛が行えるので、全身脱毛の施術時間が短く、予約のキャンセルや変更が無料であることです。

1年間で9回通って、完全に脱毛を終了しました。それ以来、本当にどこにも一本も生えてきていません。照射前はやけどのリスクがあるとか、かぶれたり赤くなることがある、など怖いことも言われましたが、私は一切トラブルもなく順調に終わりました。何かあれば院に常駐している医師の診察を受けられるので、そも
そもさほど心配はしていませんでした。

ムダ毛の処理から解放されたこと。肌がキレイになったこと。コラーゲンピーリングや保湿ミストなどの特典が受けられたこと。予約がネットでできたこと。料金が安かったこと。スタッフの対応が良かったこと。

当時、ほかのクリニックに比べて安かった。(今でも安い)態度や対応が悪いスタッフはおらず、気分よく施術を受けることができました。さらに予約も比較的取りやすく、わたしの場合は施術を受けられる時期になると毎回最短で取れていました。アプリからの予約、キャンセル待ち機能もあり、全体的に親切なクリニック
だと思います。

ムダ毛の処理が楽になったこと。自信が持てるようになったこと。コラーゲンピーリングや保湿ミストなどの特典が受けられたこと。予約が取りやすかったこと。料金が安かったこと。スタッフの対応が良かったこと。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

ムダ毛の処理から解放されたこと。肌がツルツルになったこと。コラーゲンピーリングや保湿ミストなどの特典が受けられたこと。予約がネットでできたこと。料金が安かったこと。スタッフの対応が良かったこと。

ムダ毛の悩みから解放されたこと。肌がキレイになったこと。コラーゲンピーリングや保湿ミストなどの特典が受けられたこと。予約がネットでできたこと。料金が安かったこと。スタッフの対応が良かったこと。

毎回とても丁寧に施術をしてくれました。契約担当の方、受付の方、施術担当の方、お電話口含め、接客がとてもいいと思います。また、全国に店舗があるため職場の近く、自宅の近く、などその時々によって選ぶことが出来ます。清潔感のある空間も好印象でした。



24. アリシアを受けて悪かった点を教えてください

悪かった点としては医師や看護師が毛質や肌質に合わせて施術を行っているので自分で好きな脱毛機を選んで施術してほしい方にとってはあまりおすすめはできないこと。また施術回数5回のコースしかないので5回以上施術をしたい場合にとっては不便であることです。

先ほども触れましたが、8回の照射では完全に無くすことができなかったです。契約時に通い放題で無くても無くなりそうな気がしたので通い放題にしませんでしたが、やはり通い放題にして完全に自己処理が必要じゃなくなるまでの契約にすれば良かったと後悔してます。

当てられない箇所があることの説明が施術後で了承するしかない事があり、先に言ってほしかったと思いました。予約も4ヶ月や5ヶ月先になってしまったり、施術中に痛みで力が入ってしまった時に照射できないからときつく注意された事があり嫌な気分になり契約を解除しました。

あまり思いつきませんが、初回の先生だけ対応が残念に感じています。当時の池袋店に勤務されていた女医さんでしたが、パソコンをずっと見ていて、聞きたいことだけ聞いてあとは看護師や受付にお任せ…という印象で、こちらの悩みを聴いたりカウンセリングで不安を解消してくれる感じではありませんでした。

悪いとまでは言えませんが、かけたお金の割にムダ毛が減らなかったという結果になってしまった点です。蓄熱式も熱破壊式と同等の効果と謳われていましたが、1回の熱破壊式に対して8回程度の蓄熱式でようやく同等の効果が出る感覚で、思ったほど毛が無くなりませんでした。

アリシアクリニックでの受診において特に悪かった点は見受けられませんでした。良好な予約システムやスムーズな診療フロー、丁寧な接客、リーズナブルな料金といったポジティブな側面が多かったお思います。最初は痛みなどがあるかと心配でしたが、そこも平気だったので満足です。

悪かったと感じる点はほぼありません。強いて言うならば、9回照射を1年間で通いきるのは無理があったかなと思います。クリニックの方やホームページには最短1ヶ月で照射可能と書いてありましたが毛周期の関係もあるのでもう少し期間を開けて同じ回数で照射したかったなと思います。

悪かったと思う点は正直あまりありません。しいて言うなら前日に全身を自分自身で剃らないといけないという点でしょうか。。。背中などの自分では届かない箇所はスタッフの方がやってくれますが、VIOなどを自己処理したことがなかったので時間がかかるし、見えにくいので怪我をしそうで少し怖かったです。

受けてよかった点は23に記載したが、悪かったと感じたことはこれまでにない。強いて挙げるとすれば希望の店舗で予約が取りづらく、次の施術までの期間が半年以上空いてしまうことも多々あったこと。スムーズに希望する日時に希望する店舗で予約が取れればもう少し早く脱毛効果を実感できていたかもしれな
い。

友達を紹介したときのポイントが付与されていること自体を全く知らなかったため、ポイントの存在を知らないまま、20000以上のポイントの有効期限の到来に気付かず、全てポイントを失効させてしまっていたこと。来院時の受付のときにポイントの付与についてスタッフから話してくれると良かったなと思う。

私が通っていた当時はアプリが無かったので、予約の変更は電話で行わなければならず、それが面倒だった。また予約時間厳守という部分では、お客さまに対してもかなり厳しめ。常に15分前ごろには到着しているように心掛けた。1回目少し遅刻してしまったが、予約時間の5分?10分過ぎただけでも、照射部位を
減らされてしまった。

顔脱毛の効果があまり感じられない。こめかみやおでこに光を当てる際に冷たい石と共に当てて痛みを和らげてくれるが、それでもかなり痛く、冷たさを上げるなどもできないので痛みに耐えるしかない。頭だ痛くなる。また、小鼻の脱毛がないので、いちご鼻が気になるが解消できない。

こちらも記載済みですが、予約に関しては取りづらかったです。人気店なので、多少のやりづらさは理解しますが、それにしても予約が難しく、予定変更せざるを得ないことが多々ありました。もう少し店舗を増やす等で予約しやすい環境を作ってくれたら良いと感じてました。

悪いところが未だに見つからないのですが、強いていうと毛の処理を全面して欲しいと思います。他のクリニックでもこのようなサービスは無いと思いますが、アリシアクリニックさんでこのサービスがあるともっと魅力的になると思います。自分で毛の処理をするのが面倒なので…。

・剃り残しに対しての注意が厳しい１回目の照射を担当してくれた看護師に怒られてしまったのがトラウマで、その後２年ほど通院をサボってしまった。 Vゾーンは少し残すことを予定していたのだが、回数を重ねて最後のほうに残したい形に整えてくるように言われてたのだが、勘違いして１回目から残して行っていまった。勘違いした私もいけ
ないが、わざわざ起き上がらせて、「ここ、こんなに残っていると当てられないんですけど、どうしますか」と呆れた顔で冷たく言われた。初めてで緊張していたし、裸だし、剃毛はきちんと出来ていないしで、その状況が惨めに感じて泣きそうになった。初めてだったため、毛量も多く、その他の部位も剃り残しがあったため、最後の VIOでラスボス
が来たって感じで呆れてしまったのだと思う。だが、もう少し言い方はあると感じた。このトラウマが和らいだ後も、半年に１回くらいのペースで通っていたため長い期間通ったことになるが、３年目くらいまでは、注意を受けていた。「剃っていただいたことは伺えるのですが、やっぱり剃り残しがあるので、 ??の部分は次回気をつけてくださいね」と
優しく注意される程度になった。その後は１度も注意を受けていない。方針が変わったのかもしれない。

最初の2回ほどは慣れるために出力を低めにしていただいていましたが、3回目からは脱毛効果が高くなるように出力を上げていただくことができましたので5回でもかなり脱毛を実感できました。初回の時に塗りぐすりをくれるのですが、無くなった場合でも無料で追加分をもらうことができ、肌トラブルにも対応してい
ただくことができました。一方で、5回では完全に脱毛しきることができず毛が残ってしまった点は少し残念でした。

アリシアの脱毛が料金面でお手頃であることは、利用者にとって大きな利点です。手ごろな価格で高品質な脱毛サービスを提供している点は、予算を気にせずに通いやすいと感じます。これにより、経済的な負担を軽減しつつ、満足度の高い美容体験が可能です。リーズナブルな価格で高い効果を実感できること
は、アリシアを選ぶ際の大きなポジティブな要素となっています。特に悪いところはありません

パーツにより予約枠が分かれるので予約間で30分?時間が空いてしまい2回来店することがある。自分が希望している脱毛機の取り扱い店舗が少なく土日で空いているのが2カ月先のことがあったり希望している店舗ではなく違う店舗で施術してもらうケースがある。

リシアクリニックで脱毛を受けましたが、とても後悔しています。まず、施術前のカウンセリングがほとんどなく、料金や効果についてもあやふやな説明しかされませんでした。施術自体も痛くて耐えられないほどで、肌にも赤みやかゆみが出ました。スタッフの対応も横柄で不親切でした。私はこのクリニックに騙された
と思っています。こんなクリニックは二度と行きたくありませんし、誰にもおすすめしません。

悪かった点としてはシェービング代と麻酔代がかかることで施術のときに剃り残しがあるとシェービング代がかかってしまうので剃り残しがある場合はお金を払って剃るか、毛がある場所を避けての施術をすることになるので事前に確認をしないといけないこと。また人によっては4回で完全に毛がなくならない場合が
あるので注意が必要であることです。

アリシアに限らず、医療脱毛はみんなそうかもしれませんが、制限事項が多いです。施術の３日前から薬やサプリは中止、ワクチン接種から2週間以上あける、当日はボディクリーム・日焼け止め・メイク・コンタクト禁止です。完全なスッピンでないと受けられないです。終わった後にメイク室は使えますが、鏡は２つし
かなく混み合ううえ髪もぐちゃぐちゃになるので、終わった後に誰かに会ったり予定を入れたりすることはできませんでした。

剃り残しがあると施術できないこと。剃毛代がかかること。施術中の痛みがあること。施術後の肌のトラブルがあること。施術間隔が長いこと。クリニックの場所が離れていること。キャンセル料がかかること

1度、照射漏れがありました。腕とスネにかなり広範囲に漏れがあり。電話で連絡するとちゃんと対応するので1度見せに来てくださいとのことで、見せに行き、やっぱり照射漏れだったということで再照射してもらえましたが、二度手間になったのは少し不満でした。

剃り残しがあると施術できないこと。剃毛代が高いこと。施術中の痛みがあること。施術後の赤みやかゆみがあること。施術間隔が長いこと。クリニックの場所が遠いこと。キャンセル料が高いこと。など

剃り残しがあると施術できないこと。剃毛代がかかること。施術中の痛みがあること。施術後の肌の赤みやかゆみがあること。施術間隔が長いこと。クリニックの場所が狭いこと。キャンセル料がかかること。

剃り残しがあると施術できないこと。剃毛代がかかること。施術中の痛みがあること。施術後の肌トラブルがあること。施術間隔が長いこと。クリニックの場所が混んでいること。キャンセル料がかかること。

とにかく予約が取りづらいです。毎月の体調に合わせて変更をするのはかなり難しいと思います。事前に予定を決めることが出来ず、予約が取れないことでストレスを感じたこともあります。また、契約を解除する際は契約をした店舗でしか受け付けてもらえない、というのも少々戸惑いました。



25. アリシアクリニックを受けた満足度どのくらいです
か？ 5段階の評価でお答えください

2 満足

2 満足

3 普通

2 満足

3 普通

2 満足

2 満足

2 満足

2 満足

3 普通

2 満足

2 満足

2 満足

1 非常に満足

1 非常に満足

3 普通

2 満足

2 満足

1 非常に満足

2 満足

2 満足

2 満足

1 非常に満足

2 満足

1 非常に満足

2 満足

2 満足



26. 25 の理由を回答してください

自分自身としては知識豊富な医師や看護師が肌質、毛質を見極めて判断してくれるためスピーディーな効果を得たい人に適しており、さらに充実した無料オプションも魅力的であるのでプラン料金以外の追加費用に関しては一切支払いたくない人にもおすすめだと思ったからです。

スタッフの皆さんの対応が淡々としており、そこが良かったです。また、照射予定のギリギリにキャンセルができたり、予定がいきなりなくなったタイミングで当日に空きを探して照射できるのがありがたかったです。店舗が多く駅近な店舗が多いのも良かったです。

きちんと照射されたところは効果が出ていてコンプレックスを減らせる事ができましたが、効果にムラがあり完璧ではありませんし、予約が希望通りには取れませんでした。接客が優しい方もいましたがきつい方もいて残念だったので決して良いとはいえない印象を持ちました。

初回の医師に関しては、今考えてもちょっと不快だったなという印象がありますが、その後クリニックに通うにあたって不快に感じる出来事もなく、順調にコースの消化ができたのがよかったです。一番重要視している薄い毛に対しての効果も、しっかり実感できたので、友人が脱毛に悩んでいたら、真っ先にアリ
シアクリニックを紹介したいと思います。

これまでの回答と重複しますが、安くて痛くないという良い点と、効果が想像以下だったという悪い点の両方が存在するため、総合して「普通」という評価になります。痛みに弱い方やVIO減らしたいという方はこちらを選んで間違いないと思いますが、腕や脚をつるつるにしたい私にはちょっと物足りないくらいの
効果でした。

アリシアクリニックでの受診に関して、私はとても満足しています。予約がしやすく、待ち時間が短く、スタッフの接客態度も素晴らしかったです。医療に対する説明も理解しやすく、安心して治療を受けられました。また、料金面でもリーズナブルであったことが、受診の満足度を一層高めました。アリシアクリニック
のサービスに感謝してます。

全身ツルツルを目指しているので今回の回数、期間での契約では【満足】の評価とさせていただきます。予約が取れなくて期間内に通いきれなかった　などのトラブルもなく、自己処理の回数も格段と少なくなりました。受付の方や看護師さんの対応は非常に満足しております。

もともと足や腕の毛が濃いほうだったので、自分で処理をしても次の日にはチクチクする感じで生えてきてしまうし、友達や恋人と数泊の旅行に行くときは特に悩んでいました。アリシアクリニックに通ってからは自己処理もほとんどしなくてよくなったので本当に通ってよかったと思っています。

1番は脱毛効果があったこと。自己処理を一切しなくてもよくなる程度の脱毛効果を期待していたため、し放題コースにしたが、実際自己処理せずに過ごせており自己処理にかけていた時間・手間がなくストレスが減った。契約金額は高かったが、トータルして支払った価値はあったと感じる。

上記の欄に入力したこととほとんど重なってしまうが、他のクリニックでは出来ない眉毛の部分の施術をしてくれる点や予約がまとめて取れる点などは良いのだが、ポイントの付与や有効期限について把握していなかったため、20000ポイント以上失効してしまい、損した気持ちになったことが悪かった点として
挙げられるため。

職場から近いところにアリシアクリニックの銀座院と銀座六丁目院があったため、交通費をかけずに脱毛に通えたのは良かった。また、実際に脱毛の効果も感じられて、全身は今ではほとんど自己処理しないでも、快適に生活できているので満足している。指毛と顔だけは定期的に自己処理しているため、それ
は少し面倒。

やはり脱毛効果が感じられるところが満足である。熱破壊式でしっかりと毛を当ててくれるので、早めの脱毛効果が期待できる。また、予約の周期も最短1ヶ月でできるので、一年で脱毛を終わらせたいなど考えている人にも嬉しい。医療脱毛の割に痛みが少ないのもよい。

満足してます。何度も記載してますが、値段もそこまで高くなく、品質も十分であり、接客対応が良かったためです。他のサロンは経験してないので、比較はできませんが、友人にも紹介できます。非常に満足にしなかった理由は予約が取りづらいからです。そこだけが不満点でした。

価格、看護師さんの対応、予約の取りやすさ全てにおいて満足しています。彼氏や家族にも色薄くなったね?や、全然生えてないやん！と言って貰えるのが嬉しいです。痛みは多少ありますが、美肌に向かってると思うと苦では無いです。ほんとに周りにもオススメするくらい良いです。

ツルツルとまではいかないが、細い産毛以外はほとんど消えて大満足。顔はその時のキャンペーンで２回無料でついてきたので、最初は全身とVIOのみのコースだったが、その後、顔つきで３回追加の契約をするくらい満足した。他のクリニックでも受けたことがあるけれど、アリシアクリニックが施術中に辛いと
感じることが無かった。

アリシアクリニックに通う前は光脱毛のクリニックやニードル脱毛のクリニックにも通っていました。自分の感覚としては、ニードル脱毛よりは痛みが少なく、ほとんど光脱毛と変わらなかったように感じました。よく言われる伸ばした輪ゴムがあたるくらいの痛みです。一般的には毛が太い部分ほど痛いと言われていますが、個人的には皮
膚が薄い胸の谷間のあたりが一番痛く感じました。顔にも近いのでバチバチとした音も聞こえてなおさら痛く感じたのかもしれません。しかし、冷風を当てながら照射してゆくので、あまり痛みは感じずに脱毛できたのではないかと思います。

この高評価にはいくつかの理由があります。まず、予約が非常にスムーズで、柔軟な対応に感謝しています。スタッフの接客態度も非常に良く、施術前の説明がわかりやすかったです。また、脱毛の際の痛みが少なく、効果も実感できました。ただし、唯一の改善点としては料金がやや高めであることが挙げら
れますが、それでも提供されるサービスのクオリティに対してのバランスは充分に取れていると感じています。総じて、アリシアクリニックでの体験は非常に満足度が高く、これからも利用を続けていきたいと考えています。

店舗がたくさんあり、予約さえ取れれば仕事の日でも休日でもどこでも通える。サロン内が清潔感がありメイクルームがあったり配慮されている。スタッフの方の感じがとても良い。キャンペーンなど定期的にやってるので友人などの紹介次第ではポイントが貯まりやすい。難点は予約時間によって空き時間が発
生してしまう。

私はアリシアクリニックで脱毛を受けました。最初は不安でしたが、スタッフの方が丁寧に説明してくれて、痛みもほとんどありませんでした。施術後は肌がすべすべになって、自信が持てるようになりました。アリシアクリニックは最新の機器を使っていて、安全性も高いと聞きました。

脱毛機を使い分けて施術。知識豊富な医師や看護師が肌質、毛質を見極めて判断してくれるためスピーディーな効果を得たい人に適しており、さらに充実した無料オプションも魅力でプラン料金以外の追加費用は一切支払いたくない人にもおすすめだと思ったからです。

1年間で9回通って、完全に脱毛を終了しました。それ以来、本当にどこにも一本も生えてきていません。照射前はやけどのリスクがあるとか、かぶれたり赤くなることがある、など怖いことも言われましたが、私は一切トラブルもなく順調に終わり、満足しています。

脱毛効果が高くて、料金も安くて、スタッフも親切だったから。全身＋VIO＋顔の脱毛を通い放題でできるのは他にないと思う。脱毛機の種類も選べて、自分の肌や毛に合わせられた。特典も受けられて、肌のケアもできた。予約もネットでできて便利だった。スタッフの方も気さくで話しやすかった。

予約が取りやすく、予約システム(アプリ、キャンセル待ち機能など)も使いやすい。効果もしっかり実感できました。あと、キャンセルのペナルティが無いのも、生理不順の私にとってはかなり良いと思いました。照射漏れもしっかり対応してくださったのも良かったです。

脱毛効果が高くて、料金も安くて、スタッフも親切だったから。全身＋VIO＋顔の脱毛を通い放題でできるのは他にないと思う。脱毛機の種類も選べて、自分の肌質や毛質に合わせられた。特典も受けられて、肌のケアもできた。予約もネットで簡単にできた。スタッフの方も気さくで話しやすかった。

脱毛効果が高くて、料金も安くて、スタッフも親切だったから。全身＋VIO＋顔の脱毛を通い放題でできるのは他にないと思う。脱毛機の種類も選べて、自分の肌や毛に合わせられた。特典も受けられて、肌のケアもできた。予約もネットでできて便利だった。スタッフの方も楽しく話せた。

脱毛効果が高くて、料金も安くて、スタッフも親切だったから。全身＋VIO＋顔の脱毛を通い放題でできるのは他にないと思う。脱毛機の種類も選べて、自分の肌や毛に合わせられた。特典も受けられて、肌のケアもできた。予約もネットでできて便利だった。スタッフの方も話しやすかった。

接客がとてもよかったです。契約担当の方、受付の方、施術担当の方、お電話口含め、接客がとてもいいと思います。嫌な思いをしたことはありません。しかし、予約が取れない、変更できないことによりスケジュールが決められず困りました。もう少し、予約が取れやすいと嬉しいです。



27. アリシアクリニックを受ける前に迷った脱毛クリニック・サロンがあれば、 迷った理由と一緒に教えてください。

全身脱毛が受けることができることでそのため脱毛効果を感じながら費用を抑えたい方におすすめであり、また途中で満足できる結果が得られれば、残りの回数を返金してもらうこともできるので医療脱毛は自由診療のためクリニックによって費用が異なるので自分の予算に合わせて施術を受けられるのでそ
の点迷ったことです。

特に他のサロンと迷ったりはしなかったです。他のサロンと比べて何が違うのか正直わからなく、アリシアにしたのは店舗数が多くて予約が取りやすそうだと言うこと、また大型の会社なのですぐに潰れて契約が無駄にならなさそうだというところが決め手でした。結果よかったです。

湘南美容外科です。料金がアリシアの次に安く同じ医療脱毛というところと麻酔ができるという点で脱毛の痛みがどれくらいか分からなかったので迷いました。湘南美容外科の方が立地も通いやすいと思いましたがアリシアの方が少し安かったのでアリシアクリニックに決めました。

もともと他で脱毛コースを組んで消化し終わった後だったので、毛の状態にそこまで不満はありませんでした。たまたま友人がスタッフとして勤務していたこともあり、アリシアクリニックで脱毛をすることになったので、当時アリシアクリニックを受ける前に悩んだクリニックやサロンは特にありませんでした。

湘南も迷いました。理由として、近くにあり行きやすそうだった、知名度が高い、効果がありそう、といったところです。湘南もカウンセリングに行き実際にお試しで脚に当ててもらいましたが、かなり痛みが強く全身を何回も耐えられそうになかったためやめました。

とくになし

特にありません。

リゼクリニック、エミナルクリニック、ジェイエステ、TBCなどと悩みました。ジェイエステは友達におすすめをされていたこともあり気になっていたのですが、自宅からの通いやすさと自分が調べた口コミの感じをみてアリシアクリニックに通うことを決めました。

迷ったサロンはない。ないのでこれ以上記載することはありません。120文字以上記載するのは困難です。迷ったサロンはない。ないのでこれ以上記載することはありません。120文字以上記載するのは困難です。迷ったサロンはない。ないのでこれ以上記載することはありません。120文字以上記載するのは
困難です。

リゼクリニックやエミナルクリニック、湘南美容外科と迷った。眉毛の照射が可能な点から、アリシアクリニックでの全身+顔+VIOのコースの脱毛施術の決め手となった。また他のクリニックでは照射のスパンが2〜3ヵ月くらいであるが、アリシアは1ヵ月毎だったため。

湘南美容外科クリニックなど、大手の美容外科で医療脱毛も行なっていることは知っていたが、美容医療はその施術の専門クリニックで行うのが1番効果があると思うので、カウンセリングにも行かなかった。元から毛深い体質だったため、サロン脱毛は一切考えておらず、お金がかかっても医療脱毛で効果が
ある脱毛をしようと思った。

エミナルクリニックと迷いました。エミナルクリニックは料金がとても安く、広告やSNSでもよく見ることが多かったので気になりました。使っている機械がよくわからずとりあえずカウンセリングだけ行きましたが、アリシアクリニックの方が丁寧に説明してくれてキャンペーンもやってたので結果アリシアにしました。

ブランクリニックと迷いました。理由はブランクリニックの方が価格が安かったからです。ただ、ブランクリニックの方が知名度が低く、且つ店舗も少ないので、安かろう悪かろうかなと感じたので、最終的にはアリシアクリニックにしました。今は満足しています。

やはり、有名なクリニックにはそれなりの理由があると思うので、迷いました。有名な脱毛サロンとしては、「ミュゼプラチナム」「エステティックTBC」「キレイモ」などがあります。ただし、詳細な情報や口コミを確認したところ、色々な意見があるので、人それぞれだと思いました。

リゼ、湘南美容外科、TBC。知名度があった、検索してすぐ出てきた。他にもあったけど、名前を忘れた。私が契約したのは2016年で、その当時はエステ脱毛のほうがメジャーだったのではと感じる。医療脱毛で検索しても、アリシアクリニックのような脱毛メインの有名なクリニックがあまりヒットせず、皮膚科や
エステサロンが多くヒットした。

レジーナクリニックは、麻酔やシェービングサービスの追加料金がかからないことをアピールしている医療脱毛専門のクリニックです。全身脱毛が20万円以下で利用できるクリニックと比べるとやや高額に感じやすいですが、無料のサービスが充実しているため、追加料金を気にせず脱毛に挑めるのがメリットと
いえます。

アリシアクリニックを選ぶ前に他の脱毛クリニックを検討しました。迷った理由は、初回の無料カウンセリングでの情報不足と、他クリニックの料金プラン比較が難しかったことです。アリシアの透明な説明とリーズナブルな価格が最終的な選択の理由となりました。

湘南美容外科の医療脱毛大手美容外科なので絶対的な信頼があると思いました。ただ、勧誘が凄そうなイメージがあり気持ちよくカウセリングを受けたいなとおもっていたので検討から外しました。エミナルクリニックお値段がお手頃だったので検討していました。ただ、店舗が少なかったり開業してからアリシア
より年数は少ないので今回はやめました。

アリシアクリニックで全身脱毛をしました。受ける前には、他の脱毛クリニックやサロンも色々調べましたが、最終的にアリシアクリニックを選びました。迷った理由は、値段や施術時間、効果や痛みなどです。アリシアクリニックは他のところよりも少し高いかなと思いましたが、その分施術時間が短くて効果も高い
という口コミを見て、決めました。痛みについては、個人差があると思いますが、私はあまり感じませんでした。施術後の肌もすべすべで満足しています。アリシアクリニックはおすすめですよ。

全身脱毛が受けることができ、そのため脱毛効果を感じながら費用を抑えたい方におすすめであり、また途中で満足できる結果が得られれば、残りの回数を返金してもらうこともできるので医療脱毛の場合は自由診療のためクリニックによって費用が異なるので自分の予算に合わせて施術を受けられるので自
分にあった脱毛治療を受けることができるのでその点迷ってしまったからです。

レジーナクリニックとどちらにしようか迷いました。回数は忘れましたが、全身・顔・VIOを完全にツルツルにするまでに、アリシアよりも10,000円くらい高かったです。最終的には価格でなはなく、使用する機材が決め手となってアリシアにしましたが、特別安くも高くもないと思います。

ミュゼプラチナム。料金が安いと聞いたから。でも、回数制限があるし、予約が取りにくいと聞いたからやめた。エピレ。店舗が近くにあったから。でも、サロンだから効果が低いと聞いたからやめた。湘南美容外科。医療レーザー脱毛だから効果が高いと聞いたから。でも、料金が高いし、剃毛代もかかると聞い
たからやめた。

リゼクリニックです。リゼクリニックは当時、部位別の照射が比較的安く、腕と脚のみだったらアリシアの全身より安かったので検討していました。リゼも、キャンセルのペナルティが確かなかったと思うので、それで候補に入っていたかと思います。結局、全身した方が良いかなと思いアリシアにしました。

ミュゼプラチナム。料金が安いと聞いたから。でも、回数制限があるし、予約が取りにくいと聞いたからやめた。エピレ。店舗が近くにあったから。でも、サロンだから効果が低いと聞いたからやめた。湘南美容外科。医療レーザー脱毛だから効果が高いと聞いたから。でも、料金が高いし、剃毛代もかかると聞い
たからやめた。

ミュゼプラチナム。料金が安いと聞いたから。でも、回数制限があるし、予約が取りにくいと聞いたからやめた。エピレ。店舗が近くにあったから。でも、サロンだから効果が低いと聞いたからやめた。湘南美容外科。医療レーザー脱毛だから効果が高いと聞いたから。でも、料金が高いし、剃毛代もかかると聞い
たからやめた。

ミュゼプラチナム。料金が安いと聞いたから。でも、回数制限があるし、予約が取りにくいと聞いたからやめた。エピレ。店舗が近くにあったから。でも、サロンだから効果が低いと聞いたからやめた。湘南美容外科。医療レーザー脱毛だから効果が高いと聞いたから。でも、料金が高いし、剃毛代もかかると聞い
たからやめた。

ありません。周りの知人、複数名がアリシアクリニックで脱毛を経験していたこともありアリシアクリニックを選びました。また、職場の近く（100m圏内）に大型店舗があったのでそちらに通いたく、アリシアに決めました。その他のクリニックは高額とお聞きしてたので迷うこともありませんでした。



28. アリシアクリニック以外に受けた 脱毛クリニック・サロンがあれば教えてください。

グロウクリニックであり、理由としてはサービス面においても大変よく、料金面に関しても大変安くて便利だと思ったのでクリニックでの脱毛の割にはリーズナブルな金額面において満足しており、さまざまな条件を付けて特典もあるので自分が満足できるような脱毛だったので料金面に関しては思っていた以上
に安いので自分としてはお得だと思ったからです。

特に他のサロンと迷ったりはしなかったので、先ほどと同じ回答です。他のサロンと比べて何が違うのか正直わからなく、アリシアにしたのは店舗数が多くて予約が取りやすそうだと言うこと、また大型の会社なのですぐに潰れて契約が無駄にならなさそうだというところが決め手でした。結果よかったです。

湘南美容外科です。アリシアクリニックを解約後に通いました。安いプランで契約しましたがとても丁寧に接客、施術してくださいました。効果もしっかり実感することができました。予約も取りやすく自宅からも通いやすかったので早く変更してればよかったと思いました。

サロン→ミュゼ、美容クリニック→レジーナクリニックで脱毛経験があります。どちらもコースを組みました。ミュゼでは、全身１０回程度のコースを2回組みましたが、そこそこの脱毛効果で期待する効果まで効果が及ばなかったため、その後はレジーナクリニックで再度全身のコースを組みました。

アリシアの前に、ミュゼに何度か通い、前の質問とも重複しますが湘南もお試しで1回だけ受けました。-------------------以下、文字数制限のため埋めます---------------------------------------------------------

28. アリシアクリニック以外に受けた 脱毛クリニック・サロンがあれば教えてください。必須28. アリシアクリニック以外に受けた 脱毛クリニック・サロンがあれば教えてください。必須28. アリシアクリニック以外に受けた 脱毛クリニック・サロンがあれば教えてください。必須なし

ありません。

ミュゼプラチナムに通っていました。自宅から通いやすい場所にあったのと、おためしプランの金額がとても安かったので通い始めました。いざカウンセリングを受けてみると勧誘が多くて最初は断れずに自宅での脱毛器などを購入してしまったりもしました。効果をほぼ実感できなかったこともあり別のクリニック
を探しました。

ミュゼプラチナム。それ以上に記載することはありません。120文字以上記載することは困難です。ミュゼプラチナム。それ以上に記載することはありません。120文字以上記載することは困難です。ミュゼプラチナム。それ以上に記載することはありません。120文字以上記載することは困難です。

リゼクリニック(全身+VIOコース10回前後)と湘南美容外科(ワキのみ回数無制限コース)で通ったことがある。サロンは一度もなし。ポイント付与されたことは湘南美容外科などは来院時の受付で伝えてくれるため、その点は他のクリニックのほうが丁寧だと思った。

アリシアクリニック以外で脱毛は受けたことはない。追加分(VIO)もアリシアクリニックで受けているので、今も他のクリニックやサロンで脱毛を受ける予定はないが、サロン脱毛のほうが産毛(指毛や顔の産毛)に効果があるなら、受けたいと思う。顔に関しては返金して貰いたいぐらい効果を感じなかった。

銀座カラーに通っていました。通い放題で30万円くらいで契約しましたが、4回程度しかいかずに解約しました。あまり効果が感じられなかったのと、予約が全然取れず3ヶ月以上先しか空いていなかったので予定や調整が難しくて通うのをやめました。医療に切り替えてよかったです。

こちらも何度も記載してますが、他のサロンは受けてません。ブランクリニックは検討しましたが、最終的にはアリシアにきめたので、他は行きませんでした。ただ、顔は脱毛してないので、顔だけの脱毛も少し考えてます。その際は他のサロンも視野に検討してみようかなとは少し思ってます

ありません。アリシアクリニックさんが初めてのクリニックです。今のところ、8回コースで終わるのかなと少し心配はありますが、もし終わらなかった際も別のクリニックに行くことは今のところ考えていません。追加するとしてもアリシアクリニックで、しようと思っています。

パリスデスキン、アイエスクリニック、じぶんクリニック。パリスデスキンは都度ばらいのエステサロン。まだ細い毛が残っているので、夏に背中やうなじなど手が届かないところを脱毛しにいく。アイエスとじぶんクリニックは、医療脱毛をもう一度受けようと思って、ためしに他のサロンで受けてみようと思って行った。アイエスクリニックは安
いと思ったら、効果がより高くでるマシンだと価格が普通になってしまい、診察や施術が雑で１回目で解約した。解約料もかかった。じぶんクリニックはアリシアと同じグループで、さらに価格がリーズナブルだったため行ってみた。接客や予約システムはアリシアと変わらずだが、安い分、施設がアリシアよりも少し簡易的だったり、マシン
がクルクル肌に当てていくタイプで、骨に当たったりして痛かったこと、持病が悪化したため解約した。また医療脱毛をするなら、アリシア一択。

5回終了後の効果としては、量が減り薄くなったが週1くらいで自己処理は必要かな、というレベル。でも施術前とは比べ物にならないくらい目立たなくなって、自己処理もすごく楽になりました。」効果に関して、1回11%の毛が減少するくらいの効果ですと話されました。私も実感としてそれくらいだと思いました。
毛の濃い部位(手足VIO)はとくに少なく、薄くなったなと感じます。元々薄めな部位は効果を他と比べ実感しにくいですが、確実に効果はあります。」

アリシアクリニック以外にも、他の脱毛クリニックを試しました。その中で特に効果を感じたのは「ベルモントクリニック」でした。丁寧な施術とスタッフの対応に加え、結果的に予算内での脱毛が実現し、良い経験となりました。また、アリシアクリニック以外にも「シルクエピール」や「ミュゼプラチナム」を試しました。
シルクエピールではスピーディーな施術が魅力でしたが、痛みがやや強かったです。

ジェイエステ店舗多数あり通いやすかった。ただ、勧誘や回数券購入の話を何度もされ気分もあまりよくなく効果もずっと同じと言う感じだったのでやめました。個人美容サロン予約が取りやすくモニターで契約安心感はありますが、モニター終了後の費用が高く続けられそうになかったのでやめました

アリシアクリニックで全身脱毛を受けましたが、それ以前にも別のサロンで脱毛を試みたことがあります。そのサロンは名前は伏せますが、とても痛くて効果も感じられなかったので、途中でやめてしまいました。アリシアクリニックは痛みも少なくて、施術も早くて、スタッフさんも親切でした。

グロウクリニックであり、オプションがすべて無料なのであらかじめ予算を決めている方でもおすすめであり、予約キャンセルは前日17時までと決まっていますが、1回に限り当日キャンセルが無料であること。そして当日に生理が来てしまった場合は無料でVIO施術を別の日に持ち越せるので照射漏れの対応
や妊娠などによる有効期限の延長も無料なので大変コスパ面やサービス面において充実していると思ったからです。

アリシアクリニック以外で脱毛を受けたことはありません。アリシアクリニック以外で脱毛を受けたことはありません。アリシアクリニック以外で脱毛を受けたことはありません。アリシアクリニック以外で脱毛を受けたことはありません。アリシアクリニック以外で脱毛を受けたことはありません。

アリシアクリニックが初めての脱毛だった。他のクリニックやサロンには興味がなかった。アリシアクリニックの口コミや評判が良かったから、そこで決めた。他に受けたいと思うところはない。

アリシアクリニックの前はミュゼに通っていました。ワキとvラインが格安で通い放題のキャンペーンで通い始め、その後腕を数回しました。ミュゼはサロンですがしっかり効果があり、ワキやＶラインは、10回以上通いましたがほとんど生えなくなっていました。

なし。アリシアクリニックが初めての脱毛だった。他のクリニックやサロンには興味がなかった。アリシアクリニックの口コミや評判が良かったから、そこで決めた。他に受けたいと思うところはない。

なし

アリシアクリニックが初めての脱毛だった。他のクリニックやサロンには興味がなかった。アリシアクリニックの口コミや評判が良かったから、そこで決めた。他に受けたいと思うところはない。

ありません。周りの知人、複数名がアリシアクリニックで脱毛を経験していたこともありアリシアクリニックを選びました。また、職場の近く（100m圏内）に大型店舗があったのでそちらに通いたく、アリシアに決めました。その他のクリニックは高額とお聞きしてたので迷うこともありませんでした。



29-1. アリシアクリニックで受けた特典について教えて
ください

29-2. アリシアクリニックで受けた特典について教えて
ください

29-3. アリシアクリニックで受けた特典について教えて
ください

1 コラーゲンピーリング 3 ポイントがもらえる

3 ポイントがもらえる

3 ポイントがもらえる

2 ビタミンＣ配合の保湿ミスト

1 コラーゲンピーリング

2 ビタミンＣ配合の保湿ミスト

2 ビタミンＣ配合の保湿ミスト 3 ポイントがもらえる

2 ビタミンＣ配合の保湿ミスト

1 コラーゲンピーリング

1 コラーゲンピーリング 3 ポイントがもらえる

3 ポイントがもらえる

1 コラーゲンピーリング

1 コラーゲンピーリング

1 コラーゲンピーリング



29-4. アリシアクリニックで受けた特典につい
て教えてください

29-5. アリシアクリニックで受けた特典につい
て教えてください

29-6. アリシアクリニックで受けた特典について
教えてください

30. 29で「その他」と回答した方は、受けた特典の内
容を教えてください。

5 その他（記述） ピーリング石鹸、マスク、顔の脱毛3回を頂きました。

5 その他（記述） 6 特典は受けていない

6 特典は受けていない

6 特典は受けていない

6 特典は受けていない

6 特典は受けていない

6 特典は受けていない

5 その他（記述）
友人が私の紹介でアリシアクリニックで全身脱毛の契
約をしたため、VIOの施術が一回無料でついてきた。

5 その他（記述） 通える回数が増える

6 特典は受けていない

5 その他（記述） 石鹸２つ、顔脱毛２回プレゼント、ローション１つ

4 ジム・フィットネスに無料で通える 5 その他（記述） ビタミンCマスク美容ドリンク

ー

6 特典は受けていない

4 ジム・フィットネスに無料で通える ありません。



31. 29で回答した方へ質問です。特典の内容には満足できましたか？受けた特典と、受ける前の期待感・受けた後の感想も併せて回答してください。

自分自身としては初めて全身脱毛を契約した方は、選べる美容施術がプレゼントされる特典があり、全身脱毛を契約した方や初めての方が適用条件となっているので大変お得なキャンペーンであり、併用が可能なキャンペーンも適用されるので事前に事前にそれぞれの適用条件をきちんと確認して特典を利
用して費用面においても抑えられることです。

友達の紹介をしたところJCBのギフトカードやAmazonのギフトカードをもらえたのは嬉しかったです。友達も私が行ってるところなら安心だと言うことでアリシアで契約し、わたしも特典がもらえたのでウィンウィンでした。アリシア限定ポイントも何かに使う予定で楽しみです。

特典が貰えるとは思っていなかったのでもらえて嬉しかったですが石鹸の効果も分からず顔の施術は痛くて3回も受けられませんでした。湘南美容外科ではアリシアより安いプランでしたが特典が豪華でとても嬉しかったのでそれに比べると少し残念だったなと思いました。

前述した、アリシアクリニックで勤務してるスタッフからの紹介だったため、紹介割引が最初のお会計の時に発生しましたが、その他の特典はあまり覚えていません。アリシアクリニックかどうかはあまり覚えていませんが、確かピーリング石鹸（サンソリット？）のようなサンプルをいただいたような気がします。

特典を受けていないため回答不可です。

31. 29で回答した方へ質問です。特典の内容には満足できましたか？受けた特典と、受ける前の期待感・受けた後の感想も併せて回答してください。必須31. 29で回答した方へ質問です。特典の内容には満足できましたか？受けた特典と、受ける前の期待感・受けた後の感想も併せて回答してください。必須
受けてない

受けていません。

特典などは特に受けていません。私が通っていた約3年前は特典がなかったのか、自分が特典に関して興味がなかったのかは覚えていませんが。。。友達にアリシアクリニックを紹介したことがあって、友達が契約をするときに私の名前を伝えてくれたのですがそのときも特に連絡はありませんでした。

29で回答していません。29で回答していません。29で回答していません。29で回答していません。29で回答していません。29で回答していません。29で回答していません。29で回答していません。29で回答していません。29で回答していません。29で回答していません。

これも上記の欄で回答したこととほとんど重なってしまうが、ポイントが付与されていたこと自体を全く知らなかった。有効期限についても全く知らなかったため、有効期限が到来し、全て失効してから、ポイントが付与されていたことを知った。来院時の受付で伝えてくれると良かった。

特典の内容にはかなり満足できた。VIOの一回分は約1万円なので、友人を紹介するだけで一万円分の施術を受けられるのはかなりありがたいと思う。医療脱毛以外のピーリングや保湿ミストなども機会があれば受けてみたかった。他の特典について、あまり知らなかったので前もってもっと調べておけばよ
かった。

とても満足しています。9回だけでは脱毛が完全に完了するか少し不安でしたが、11回になるとツルツルに近づくと思うので朝とてもありがたいです。1番な悩みはやはり全身の毛を無くしたいということなので、当初予定していなかった施術のキャンペーンをもらえるより嬉しかったです。

特典は受けてないので、こちらは何も書けません。120字以上記載しないといけないので、書きますが、キャンペーンなどでそういう特典があったと言うことでしょうか？こちらに関してはあまり説明を聞いていないので、よくわかりませんが、当時そう言う特典があったとは知りませんでした。

やはり、脱毛するといつも以上に保湿をしたいといけません。家で保湿しているのですが、クリニックでは、剃った後にすぐミストをかけてくださいました。ビタミンC配合ということで美白にもなるのでは！？と期待していました。正直、保湿力はイマイチかなと思います。

顔脱毛２回が無料はお得すぎ。大満足。石鹸は１個5000円くらいするものだったが、効果はよくわからなかった。ローションはポンプ式で使いやすかった。ただ、もらったことを忘れていて、使った時には期限が切れていたと思う。それでも肌荒れが起こることなく、普通に使えた。

アリシアクリニックでは家族やお友達と同時契約で「ペア割」、他の脱毛クリニックからの乗り換えで「のりかえ割」、学生証の提示で「学割」が受けられ、ご契約金額からそれぞれ最大50,000円割引になります。現在行っているウィンターキャンペーンで通常よりも安い上に、さらにお安く契約できるので非常に嬉
しい割引です。

29で回答した方へ質問です。特典の内容には満足できましたか？受けた特典と、受ける前の期待感・受けた後の感想も併せて回答してください。必須29で回答した方へ質問です。特典の内容には満足できましたか？受けた特典と、受ける前の期待感・受けた後の感想も併せて回答してください。必須なし

ジムフィットネス?場所が限られているため、通えていません。地元から近いと嬉しいのですが、今の所も体験する予定はありません。ビタミンcマスク?厚手のシートで浸透力も抜群です顔のトーンも上がります。ポイントで買おうか迷いましたが一回あたりの価格が高いです。

アリシアクリニックで受けた特典は、とても満足しました。まず、カウンセリングが無料でした。カウンセリングでは、担当の先生が丁寧に説明してくれて、不安なことも聞きやすかったです。そして、施術の前には、麻酔クリームを塗ってくれて、痛みを感じないようにしてくれました。施術後も、アフターケアのクリー
ムやサプリメントをもらえました。施術の効果もすぐに出て、肌がツルツルになりました。アリシアクリニックは、口コミで評判がいいのも納得です。

初めて全身脱毛を契約した方は、選べる美容施術がプレゼントされる特典があり、全身脱毛を契約した方や初めての方が適用条件となっているので大変お得なキャンペーンでありこと。併用が可能なキャンペーンも適用されるので事前に事前にそれぞれの適用条件をきちんと確認して特典を利用して費用面
においても抑えられることができたことです。

特典は受けていません。特典は受けていません。特典は受けていません。特典は受けていません。特典は受けていません。特典は受けていません。特典は受けていません。特典は受けていません。特典は受けていません。特典は受けていません。特典は受けていません。

コラーゲンピーリングは肌がツルツルになって気持ちよかった。受ける前は効果があるかどうか不安だったけど、受けた後は肌が滑らかになったと感じた。保湿ミストは肌がしっとりして良かった。受ける前は効果がないと思っていたけど、受けた後は肌が潤った。特典の内容には満足できた。脱毛だけでなく、肌
のケアもできるのは素晴らしいと思った。

友達紹介でポイントを貰えました。通常ポイント10000ポイントプラス、アリシアポイント20000ポイントでした。通常ポイントはAmazonギフトカードにすることもでき、アリシアポイントは化粧品などと交換する事ができました。正直、アリシアポイントより通常ポイント30000円分のほうが有難かったですが、化粧品を
試せるのでまあ良かったです。

コラーゲンピーリングは肌がツルツルになって気持ちよかった。受ける前はあまり期待していなかったけど、受けた後は効果があると感じた。保湿ミストは肌がしっとりして良かった。受ける前はどうなるかわからなかったけど、受けた後は肌が乾燥しなくなった。特典の内容には満足できた。脱毛だけでなく、肌の
ケアもできるのは嬉しかった。

コラーゲンピーリングは、肌のハリや弾力をアップさせる効果がある施術です。私は、施術を受けてから、肌の調子が良くなったように感じています。特典を受けられると聞いて、とても期待していました。実際に受けてみて、期待通りの効果を実感できたので、とても満足しています。

コラーゲンピーリングは肌がスベスベになって気持ちよかった。受ける前は効果があるかわからなかったけど、受けた後は肌がハリが出たと感じた。保湿ミストは肌がしっとりして良かった。受ける前は必要ないと思っていたけど、受けた後は肌が乾燥しなくなった。特典の内容には満足できた。脱毛だけでなく、
肌のケアもできるのは嬉しかった。

ジム・フィットネスに無料で通える特典をいただきましたが、以下の点より特典を利用することはありませんでした。・期間限定であることと・遠いところにあり通いづらいこと・興味がなかったこと・時間がなかったこと・運動が苦手であったこと・詳細がよくわからなかったこと



32. 剃毛代はいくらぐらいかかりましたか？（現在1カ所4,000円）

1か所5000円

3,000円だった気がします

かかったことはありません。

０円

0円

なし

0円

受けていませんが、一か所3000円と言われた気がします

かかっていない

2万くらい

0円

3000円

背中とOラインは無料

四千円

3000円くらいだったと思う。１回目に注意を受けて、次回は剃毛予約をと勧められてやったが記憶が曖昧

4000円

なし

0

私は脇とVラインの脱毛をしていますが、1カ所4,000円でした。

2000円

15分4,400円の時間制

8,000円

剃り残し程度ですが、かかっていません。

8万円

無料

３万円

1カ所4,000円



33. 剃り残しについて指摘されることはありましたか？ 指摘されたことがある方は、指摘された際のエピソードを回答してください（どの程度のそり残しに対して指摘されるか・スタッフの態度等）

ワキ毛の処理の甘さを笑って指摘されたことや電車に乗っていてつり革につかまったときにTシャツからワキ毛の剃り残しを見つけられたときは恥ずかしかったなど特に電車の中で言われるのは自分としても大変恥ずかしい気分になったので日ごろ気づかない部分も剃らないといかないと思いました。

剃り残しについては、結構判定が甘めだなという印象があります。そんなにちゃんと剃り切らなくても、ある程度の努力をしていけばそれが認められ、なんなくシェーバーで剃っていただけました。特に、手の届きにくい背中やお尻、VIOについては結構甘かったです。他の部分も基本的にそれなりで行っても
シェーバーでやってくれました。

剃り残しがあると施術の時間が減ったり料金がかかるとのことだったのでいつも気をつけていたので指摘されることはありませんでした。背中などの届かない部分や毛が細くて剃れていなかったところなどはスタッフさんが届かないところはいいですよと電気シェーバーで剃ってくれました。

ＶＩＯの剃り残しを指摘されたことがありましたが、次回から気を付けてくださいと言われ、当日は料金は発生しませんでした。一応シェービングをして来店したつもりだったのですが、1ｃｍくらいの毛が数本残っていたと指摘されたように気がします。スタッフの方は、嫌みな感じではなく、サラッと伝えてくれたのが
好印象でした。

剃り残しの指摘というほどではないですが、何度か「処理しますね」と声をかけられ、数分程度カミソリを当てられたことがありました。どの程度かは自分からは見えなかったので回答できませんが、剃毛代を取られるほどではなかったため、数本程度と想定しています。

剃り残しについて指摘されることはありましたか？ 指摘されたことがある方は、指摘された際のエピソードを回答してください（どの程度のそり残しに対して指摘されるか・スタッフの態度等）必剃り残しについて指摘されることはありましたか？ 指摘されたことがある方は、指摘された際のエピソードを回答してくだ
さい（どの程度のそり残しに対して指摘されるか・スタッフの態度等）必指摘されたことがありません。

チェックの際に毎回「今回も綺麗に剃ってきていただいてありがとうございます」と言ってくださいました。背中やIラインOラインのみ剃り残しを剃毛していただくことがありましたが、「少しお手伝いさせていただきますねー」と指摘されることなく処理してくださいました。

VIOのそり残しについて初回に指摘を受けました。ただ、VIOは自分の目では見づらい箇所でもあり、私自身も正直自分で剃るのが怖いと伝えました。スタッフの方の態度に特に嫌な感じはありませんでしたし、ここ少し残っているので処理させていただきますね〜といった感じでささっと処理していただけました。

なし。

剃り残しは自分で処理がしにくい背中やVIOはあまりに綺麗に剃れていないと指摘されることが多かった。背中は自分で見えないため、どの程度剃れているのか剃れていないのかを把握できず、どれくらいで指摘されるかなどは分からない。看護師さんに怒られるなどは一度もない。

全顔の施術に行った際に、剃り残しに対して指摘を受けました。当日たまたま予定が空いて、しかもアリシアクリニックの近くにいたので、自己処理しないまま当日予約をしてしまった私が悪かったです。その時照射して下さった看護師さんは少し怒り気味に今回は特別ですが、次回からは料金を頂戴しますと
仰ってました。人にもよると思いますが、顔は本当に1週間自己処理しないだけで生えてくるので自己処理必須です。

プラスで料金のかかる剃り残しはしたことがありません。おそらく見える部分の剃り残しは料金がかかりますが、からだの背面は全くやってなくてもその場で無料でシェービングしてくれる、VIOなどの剃りにくい部分などは、少しの剃り残しが合ってもその場で手直しは無料でしてくれます

剃り残しに関しては、私は指摘されたことありませんでした。前日に自分ができる範囲で処理しておりましたので、逆に施術師さんから綺麗にしてくれてありがとうございますと言われてました。ただ、自分でやるのはめんどくさいのでサービスとしてやってくれたらよりよかったなと思います

初めて来店した際にVIOと脇と言った濃い部分しか剃らずに行ってしまいました。お腹や胸などのいわゆる産毛を剃ったことがなく、それを指摘されました。ですが、初めてだということもあり、今回だけはという話で、無料で剃っていただきました。ほんとに感謝しています。

24で書いた通り。毛量が減って注意を受けなくなったのかもしれないが、毎回腕と首を痛めそうになるくらいギリギリまで手を伸ばして、１時間以上かけて丁寧に剃っているのに、注意を受けたのは初回３回だけだった。剃毛をお願いした回も自分でできる限りやっていったら「ご自身で出来そうなので次回からは
剃毛無しで予約しても大丈夫ですよ」とお許しが出た。背中は剃らなくても大丈夫だった。６回目くらいで指の毛を剃り忘れたのに、はえてなかったのか、方針が変わったのかわからないけど注意を受けなかった。あと、必ず「丁寧に剃毛いただきありがとうございます」や「ご協力ありがとうございます」とお礼を言
われるが、歯医者さんで「丁寧に磨けてますね」と言われる時くらい嬉しくなる。

アリシアは一応剃毛料が背中等の届かない所以外は予約制で4000円とはHPには記載ありますが、余程の剃り残し(ほぼ剃っていない等)でなければ毎回全体的にシェービングしてくれます。一応大手ではあるので思っている以上に寛大な所多いので安心して通えるとは思います。

剃り残しについて指摘されることはありましたか？ 指摘されたことがある方は、指摘された際のエピソードを回答してください（どの程度のそり残しに対して指摘されるか・スタッフの態度等）必須剃り残しについて指摘されることはありましたか？ 指摘されたことがある方は、指摘された際のエピソードを回答して
ください（どの程度のそり残しに対して指摘されるか・スタッフの態度等）必須なし

若干そりにくいところについて問題ない場合「綺麗なご対応ありがとうございます」と言ってくださるので気持ちの良く施術が受けられる。また、剃り残しがあった場合でも特に指摘するような言い方はせずそのままシェービングをやってくれるのでもやもやしたりすることはないです。

私は剃り残しについて指摘されたことがあります。それは、会社の同僚からでした。彼は、私のひげが不揃いで、不潔に見えると言ってきました。私は、朝忙しくて、剃り忘れた部分があったのだと思います。でも、彼の言い方はとても失礼で、他の人の前で言われたので、恥ずかしかったです。私は、彼に謝罪し
て、すぐにトイレに行って、剃り残しを剃りました。でも、その後も彼は私に冷たくしていました。私は、剃り残しに気をつけるようになりましたが、彼とは仲良くなれませんでした。

ワキ毛の処理の甘さを笑って指摘されたことや電車に乗っていてつり革につかまったときにTシャツからワキ毛の剃り残しを見つけられたときは恥ずかしかったなど特に電車の中で言われるのは自分としても大変恥ずかしい気分になったので日ごろ気づかない部分も剃らないといかないと思いました。

初めて行く時は念入りにシェービングして、時間もかかり大変でしたが、3回目くらいから劇的に減ったのでラクでした。うなじや背中など、そもそも自分でできないところはシェービングしなくていい、無料でやってくれます。チェックの厳しいスタッフさんもいましたが、みなさんササッと剃り残しのシェービングをして
くれました。5回目くらいからは、細い毛が少しある程度だったので、シェービングしないで行ってました。

一度だけ、VIOの部分に剃り残しがあって指摘されたことがある。自分では気づかなかったけど、スタッフの方が教えてくれた。剃り残しがあると施術できないと言われて、剃毛代を払って剃ってもらった。スタッフの方は優しくて、恥ずかしくないようにしてくれた。でも、剃毛代が高いし、時間もかかるから、次から
は自分でしっかり剃るようにした。

指摘というほどではありませんが、「綺麗にシェービングしてくださってありがとうございます。ここ少し残っているので剃っておきますね」のような感じで、とても気遣いをしてくださっている言い方で、剃ってくださいました。もちろん追加料金などはありませんでした。

一度だけ、VIOの部分に剃り残しがあって指摘されたことがある。自分では気づかなかったけど、スタッフの方が見つけてくれた。剃り残しがあると施術できないと言われて、剃毛代を払って剃ってもらった。スタッフの方は優しくて、恥ずかしくないようにしてくれた。でも、剃毛代が高いし、時間もかかるから、次か
らは自分でしっかり剃るようにした。

施術当日、剃り残しがないか確認されました。その際、背中の剃り残しが見つかり、指摘を受けました。指摘されたときのスタッフの態度は、丁寧でした。剃り残しがある場合、どうすればいいのか、わかりやすく説明してくれました。指摘されたことで、剃り残しがないように注意するようになりました。

一度だけ、VIOの部分に剃り残しがあって指摘されたことがある。自分では気づかなかったけど、スタッフの方が見つけてくれた。剃り残しがあると施術できないと言われて、剃毛代を払って剃ってもらった。スタッフの方は優しくて、恥ずかしくないようにしてくれた。でも、剃毛代が高いし、時間もかかるから、次か
らは自分でしっかり剃るようにした。

ありませんでした。「綺麗に処理してくださってありがとうございます」というお声がけは何度かしていただきました。剃り残しがあったであろう際には、「少し剃らせていただきますね」や「少々失礼します」とお声がけの後、電動剃刀を少し当ててくださいました。


